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A. Informatii generale

Termenele si conditiile, Tmpreuna cu Certificatul Dvs.
de asigurare formeaza un contract intre Dvs. si Noi.
Anumite cuvinte si expresii au sensuri specifice si sunt
definite Tn cadrul Termenilor si conditiilor. Pentru
facilitarea lecturii, acestea sunt scrise cu majuscule.

A.1 Polita de asigurare

Denumirea Politei de asigurare / Polita Dvs. de
asigurare: Denumirea Politei de asigurare pe care ati
achizitionat-o (Polita Dvs. de asigurare) este
mentionata pe Certificatul de asigurare.

Documentele Politei de asigurare: Polita de
asigurare contine urmatoarele documente:

(1) Termene si conditii
(2) Certificatul de asigurare

Retineti ca trebuie sa detineti Dovada de achizitie a
Obiectului asigurat cand faceti o cerere de
despagubire in baza Politei de asigurare. Pastrati
acest document intr-un loc sigur.

Data de inceput a Acoperirii asigurarii: Acoperirea
asigurarii Dvs. incepe la achizitionarea Politei de
asigurare si este indicatd pe Certificatul Dvs. de
asigurare, sub rezerva platii Primei de asigurare si a
oricarui Timp de asteptare aplicabil. Consultati
Sectiunea H si Sectiunea | pentru detalii.
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A.2 Asigurator / Noi / Noua / al
Nostru / a Noastra / ai Nostri / ale
Noastre

AWP P&C SA, cu sediul social 7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Franta, Tnregistrata cu nr. 519490080
RCS autorizat de L'Autorité de Contréle Prudentiel et
de Résolution in Franta si supusa unei reglementari
limitate de catre Autoritatea de Conduitd Financiara
si Autoritatea de Reglementare Prudentiala cu adresa
postala 102 George Street Croydon CR9 6HD. AWP
P&C SA este autorizata de L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution Tn Franta si autorizata si
supusd unei reglementari limitate de catre
Autoritatea de Conduita Financiard. Detalii despre
dimensiunea autorizarii si reglementdrii noastre de
catre Autoritatea de Conduita Financiard sunt
disponibile la cererea adresatd noud. Suntem
reglementati de schema de compensare a serviciilor
financiare (FSCS). Puteti avea dreptul la o
compensatie din cadrul sistemului dacd, Tn cazul
improbabil, nu putem indeplini obligatiile noastre in
temeiul prezentului contract. O creanta in temeiul
acestui contract de asigurare generala este acoperita

pentru 90% din creantd fara nicio limita superioara.

Informatii suplimentare despre aceasta schema sunt
disponibile la Schema de Compensare a Serviciilor
Financiare la urmatoarea adresa Etajul 10, casa
Beaufort, str. Botolph Street, nr. 15, Londra EC3A
7QU si la telefon: 0800 678 1100 sau +44 (0) 20
7741 4100 sau fax: +44 (0) 20 7741 4101 sau pe site-

ul lor web: www.fscs.org.uk

B. Sumar al obiectelor si
evenimentelor asigurate

Polita Dvs. de asigurare asigura anumite obiecte
pentru anumite evenimente. Acestea sunt numite
Obiect(e) Asigurat(e) si Evenimente Asigurate daca
sunt acoperite de Polita de asigurare.

Polita Dvs. nu poate fi achizitionatda mai tarziu de 6
zile de la data la care ati achizitionat Dispozitivul Dvs.

B.1 Ce obiecte sunt asigurate?
Telefon mobil v

Accesoriile din cutie Asigurat
Denumite Tn continuare Dispozitiv asigurat.
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B.2 Ce evenimente sunt asigurate?

Daune accidentale prin scapare,
cadere sau impact
Daune accidentale prin contact cu
lichid
Daune cauzate de explozii v
Daune cauzate de incendii Asigurat
Erori operationale
Avarie la tensiune inalta
Daune cauzate de vandalism sau
sabotaj
Furt - Intrare fortata in spatiu
(Spargere)
Jaf
Furt - Intrare fortata in autovehicule
Furt - Talharie fortata
Furt - Furt din buzunare sau luare fara
permisiune
Avarierea bateriei X Nu
Daune cosmetice sunt
Avarii electrice sau mecanice asigurate
Pierdere
Defecte pixeli
Uzura
Patrundere de nisip
Daune produse prin curatare
Daune produse de evenimente legate
de software
Denumit(e) Tn continuare Eveniment(e).

Consultati Sectiunea D pentru definitiile Obiectelor
ce pot fi asigurate si ale Evenimentelor ce pot fi
asigurate.

C. Partener contractual

Titularul politei / Persoana asigurata / Dvs.: Dvs,,
titularul politei, trebuie sa fiti unicul proprietar al
dispozitivului si sa aveti peste 18 ani. Datele Dvs. cu
caracter personal si adresa sunt notate in Certificatul
de asigurare.

Nu sunteti eligibil pentru aceasta Polita de asigurare
dacad ati avut anterior o polita de asigurare refuzata
sau anulata de catre noi sau o cerere de despdgubire
a Dvs. care a fost respinsa de Noi pe suspiciuni de
frauda.

Titularul politei este de asemenea denumit Persoana
asigurata sau Dvs. (sau al/a/ai/ale Dvs., dupa caz).

Beneficiar: Persoana asigurata este Beneficiarul
Beneficiilor definite in aceste Termene si conditii.

Aria geografica de acoperire: Asigurarea este valabild
atat pe teritoriul Romaniei cat si Tnafara acesteia.

Allianz () Assistance

Polita de asigurare este valabila doar pentru
persoanele fizice a cdror Tara de resedintd este
Romania. Retineti cd aceasta trebuie sa ramana Tara
Dvs. de resedintda pe toatda durata Perioadei de
asigurare pentru ca Acoperirea asigurarii Dvs. sa fie
valabila.

D. Definitii

D.1 Definitii generale

Definitiile generale ale termenilor si expresiilor
folosite in Documentele Politei de asigurare.

Baterie: Componentd utilizatd ca sursda de energie
pentru Dispozitivul asigurat.

Termen de retractare: Termenul Tn care va puteti
razgandi si puteti anula prezenta Polita de asigurare
si dupd care noi va vom returna prima de asigurare
pe care ati platit-o integral.

Tara de resedinta: Tara in care aveti domiciliul
principal si in care petreceti mai mult de 183 de zile
din an.

Valoarea actuala a Dispozitivului: Valoarea
dispozitivului este estimata in baza valorii medii de
piata actuale si a starii generale, conditiei si vechimii
dispozitivului.

Fransiza: Suma pre-stabilita de platit de catre Dvs.
pentru fiecare cerere de despagubire valabila pe care
o faceti in baza Acoperirii asigurarii Dvs. Valoarea
Fransizei poate fi in functie de Dispozitivul Dvs.
asigurat si este definita Tn Sectiunea E.

Neglijenta grava: Daune cauzate de neglijarea
voluntara si constienta a nevoii de a utiliza cu atentie
rezonabild de catre Dvs. sau un utilizator Dispozitivul
asigurat. Daune cauzate de lipsa ludrii unor masuri de
precautie rezonabile pentru a preveni daunele din
partea Dvs. sau a unui utilizator al Dispozitivului Dvs.
asigurat.

Imediata apropiere: inseamnd custodie personald
sigurd si Tnseamna contactul cu privirea sau corpul
avand abilitatea de a remarca si apdra un furt.

Limita de raspundere: Suma maxima per cerere de
despagubire pe care Noi o platim pentru reparatii,
inlocuire sau rambursare. Limita de rdspundere
pentru aceastd Polita de asigurare este definitd in
Sectiunea E.

Dispozitiv nou: Produsul/produsele nou/noi care

a/au fost achizitionat/e nou/noi, ca unitate unica (nu
inclus/e intr-o vanzare en gros) si care se afla in stare
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buna de functionare si nedeteriorat/e la momentul
achizitionarii prezentei asigurari.

Polita de asigurare trebuie sa fie achizitionata tn 6 zile
de la data de achizitionare a dispozitivului Dvs., Tn caz
contrar dispozitivul va fi considerat ca fiind folosit.

Pretul initial de achizitie: Pretul de achizitie al
dispozitivului  Dvs. conform mentiunilor din
documentul Dovada Dvs. de achizitie (inclusiv TVA).
Pretul initial de achizitie nu inseamna pretul de lista
oficial al dispozitivului la producator.

n cazul in care dispozitivul este cumparat impreuné
cu un alt contract, Pretul initial de achizitie este
pretul de listd al producatorului la data de achizitie a
Dispozitivului Dvs.

Perioada de asigurare: Durata Politei de asigurare
este mentionata in Certificatul de asigurare care face
parte din Polita Dvs. de asigurare.

Prima de asigurare: Suma ce trebuie platita de Dvs.
pentru Acoperirea asigurarii Dvs., care include Taxa
pe Prima de asigurare la rata curenta.

Dovada de achizitie / Identificarea dispozitivului: O
Dovada de achizitie (de ex. factura) reprezinta
documentul contractual care dovedeste cd Dvs. ati
cumparat Dispozitivul pe care doriti sa il asigurati in
baza prezentei Polite de asigurare. Documentul
trebuie sa includd anumite mijloace de identificare
a Dispozitivului, inclusiv producatorul, tipul / modelul,
numarul de serie si/sau numarul IMEI. Pastrati acest
document cel putin pana la incetarea Acoperirii
asigurarii si/sau solutionarea finala a oricarei cereri
de despagubire pe care ati putea-o face. Tn cazul unei
cereri de despdgubire, va vom solicita documentul.
Daca nu putem identifica Dispozitivul cu informatiile
din Dovada de achizitie, putem refuza cererea Dvs. de
despagubire.

Dispozitiv reconditionat: Un Dispozitiv care a fost
reconditionat profesional, fiind readus la o stare si un
aspect ca noi.

Revanzator: Un Revanzdtor este o companie sau
persoana fizica ce achizitioneaza bunuri sau servicii
cu intentia de a le vinde mai degraba decat de a le
folosi.

Termene si conditii: Termenii stabiliti in acest
document. Retineti ca doar termenii prezentati n
acest document sunt valabili pentru Polita de
asigurare. Drepturile Dvs. conform legislatiei
generale nu sunt afectate.

Dispozitiv folosit: Daca ati achizitionat prezenta
Polita de asigurare dupa mai mult de 6 zile de la data
de achizitionare a Dispozitivului Dvs., Dispozitivul Dvs.
este clasificat ca Dispozitiv folosit.
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Data de achizitionare a dispozitivului: Data la care a
fost achizitionat dispozitivul pentru prima data de la
comerciant, fiind nou.

D.2 Definitia Obiectelor asigurabile

Telefon mobil: Un telefon mobil este un telefon
portabil care poate efectua si primi apeluri printr-o
frecventd radio in timp ce utilizatorul se afld in
miscare intr-o zona de servicii de telefonie, care nu
este deteriorat la momentul achizitionarii prezentei
Polite de asigurare.

Accesoriile din cutie: Accesoriile din cutie sunt
componente suplimentare incluse in livrarea initial3,
asa cum sunt furnizate de producator.

D.3 Definitia Evenimentelor

Asigurate

Daune accidentale prin scapare, cadere sau impact:
Daunele cauzate Dispozitivului Dvs. asigurat printr-o
scdpare neintentionatd, cddere sau impact ce se
produce intr-un moment si un loc definit si care
Tmpiedica functionalitatea sau utilizarea in siguranta
a Dispozitivului Dvs. asigurat.

Daune accidentale prin contact cu lichid:

=  Daune accidentale prin caderea in apa sau
alte lichide: Daunele cauzate Dispozitivului
Dvs. asigurat printr-o scdpare
neintentionatda sau cddere in apa sau alt
lichid ce se produce intr-un moment si un loc
definit si care impiedica functionalitatea sau
utilizarea Tn siguranta a Dispozitivului Dvs.
asigurat.

= Daune accidentale prin udare (ploaie,
umezeald): Daunele cauzate Dispozitivului
Dvs. asigurat printr-o expunere
neintentionatd la apa sau alt lichid ce se
produce intr-un moment si un loc definit si
care Tmpiedica functionalitatea sau
utilizarea Tn siguranta a Dispozitivului Dvs.
asigurat.

= Daune accidentale prin stropirea cu apa sau
alte lichide: Daunele cauzate Dispozitivului
Dvs. asigurat printr-o stropire
neintentionatd cu apa sau alt lichid ce se
produce intr-un moment si un loc definit si
care Tmpiedica functionalitatea sau
utilizarea Tn siguranta a Dispozitivului Dvs.
asigurat.

Daune cauzate de vandalism sau sabotaj: Daunele
aduse intentionat Dispozitivului Dvs. de catre o

persoané Sau persoane care va sunt necunoscute.
Pag. 3 a 41

AWP P&C SA - Filiala Olanda, sediul social Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Olanda, cu nr. de identificare fiscala 33094603 este inregistrata la Autoritatea Olandeza
pentru Pietele Financiare (AFM) cu nr. 12000535 si este autorizata de catre L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) din Franta.



Daune cauzate de explozii: Daune cauzate de
evacuarea subitd de energie produsd de gaze sau
vapori care se extind in afara.

Daune cauzate de incendii: Daune cauzate de ardere
produsa Tn afara oricarei surse destinate acestui scop
sau care a parasit locul de origine si s-a raspandit
spontan.

Avarie la tensiune fnalta: Daune la Dispozitivul
asigurat cauzate de un eveniment electric extern de
tensiune Tnalta (inclusiv fulger) ce Timpiedica
functionalitatea sau utilizarea in  siguranta
a Dispozitivului Dvs. asigurat.

Erori operationale: Daune ce apar prin utilizarea
normald a Dispozitivului conform instructiunilor
producatorului.

D.4 Definitia Evenimentelor care
nu sunt asigurate

Avarierea bateriei: Bateria nu se mai mentine
fncarcata la mai mult de 40% din capacitatea sa
initiala.

Daunele cosmetice: Daunele care afecteaza doar
aspectul dispozitivului si nu functionalitatea sau
utilizarea acestuia in sigurantd. Daunele cosmetice
includ dar nu se limiteaza la: zgarieturi, Tndoituri,
taieturi, decolorari si crapaturi mici.

Pierdere: A nu fi Tn posesia sau a nu putea
recupera Dispozitivul asigurat din cauza unui
eveniment neintentionat, necauzat prin Talharie
fortata sau Furt din buzunar sau luare fara
permisiune.

Avarii electrice sau mecanice: Avaria unei
componente interne necesare pentru
functionalitatea sau utilizarea 1n siguranta
a Dispozitivului Dvs. asigurat.

Defecte pixeli: Pixeli defecti pe ecranul
Dispozitivului asigurat.

Patrundere de nisip: Daune cauzate de nisip
patruns in Dispozitivul asigurat.

Furt:

= Intrare fortatd in spatiu (Spargere): intr-un
moment si un loc definit, dispozitivul este
furat dintr-un spatiu Tncuiat, Tn timp ce sunt
folosite toate sistemele de protectie
disponibile, astfel incat este necesara o

Allianz () Assistance

= Intrare fortatd in autovehicule: intr-un
moment si un loc definit, dispozitivul este
furat dintr-un vehicul fncuiat, cu toate
sistemele de protectie disponibile folosite,
astfel incat este necesara o intrare fortata si
violenta.

= Furt din buzunare sau luare fara permisiune
Luarea neautorizata fara forta a Dispozitivului
Dvs. asigurat de la Dvs. sau din imediata
apropiere de catre o altd/alte persoana/e.

= Jaf: intr-un moment si loc definit, Dispozitivul
este furat dintr-un spatiu sau distrus de catre
o persoana care foloseste forta Tn timpul unei
revolte sau al unor tulburdri de natura civica.

= Talharie: Luarea neautorizatd a Dispozitivului
Dvs. asigurat prin forta fizica, amenintari sau
intimidarea Dvs. de catre o altd/alte
persoand/e.

Uzura: Daune care apar inevitabil si natural ca
rezultat al utilizarii normale intr-o perioada de
timp.

Daune prin curadtare: daune cauzate prin orice
forma de curatare.

Daune prin evenimente legate de Software:
Daune cauzate de: software; erori de software;
suporturi de date; virusi informatici; programare;
erori de programare.

Daune prin Uzura (Consultati Sectiunea D pentru
definitie)

Evenimente legate de producator:

= Daune cauzate de defecte ale materialelor si
manoperei ce apar in perioada de garantie a
producdtorului, cand producatorul sau Dvs.
sunteti responsabili in cazul producerii unui
eveniment de dauna;

= Daune care trebuie rectificate prin utilizarea in
conformitate cu instructiunile de utilizare ale
producdtorului de catre parti terte, adica:
producdtor, dealer sau magazin de reparatii;

= Defecte pixeli;

= Defecte de productie in serie precum si
campanii de rechemare realizate de
producdtor;

= Defecte de design, productie sau alte defecte
legate de siguranta Dispozitivului asigurat.

Pierderea si Inlocuirea de software: Pierderea si
nlocuirea inclusiv instalarea si recumpérarea
oricarui continut cum ar fi date, muzica, fotografii,
aplicatii sau software pentru Dispozitivul Dvs.

intrare fortata si violenta.
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asigurat sau fnlocuitorul acestuia, cu exceptia
celor mentionate in mod specific ca beneficiu.

Pierdere (Consultati Sectiunea D pentru definitie)

Patrundere de nisip (Consultati Sectiunea D
pentru definitie)

Costuri de service / curatare: Platile efectuate
pentru eliminarea daunelor de natura estetica
care nu afecteaza functionalitatea dispozitivului
(inclusiv dar fara a se limita la: zgarieturi, abraziuni
de uzurd, lovituri, tdieturi, vopsea, accesorii
decorative).

Deblocarea si Rootingul Dispozitivului: Daunele
cauzate Dispozitivului Dvs. asigurat prin alterarea
sau modificarea sistemului de operare si rootingul
dispozitivului (inclusiv dar farda a se limita la:
deblocarea pentru functionarea in alta regiune).
Rootingul este considerat ca fiind instalarea de
ROMuri personalizate pe dispozitiv.

E. Sume asigurate, Limite,
Fransiza

E.1 Sume asigurate

in general, suma asiguratd este limitatd la Pretul
initial de achizitie al dispozitivului, cu detalii dupa
cum este specificat mai jos.

E.2 Limite in caz de inlocuire sau
Rambursare

Daca cererea Dvs. de despagubire se finalizeaza cu o
nlocuire sau o Rambursare, valoarea acesteia poate
face obiectul unei deprecieri Tn functie de perioada
care a trecut de la Achizitia prezentei Asigurari.
Valoarea maxima va fi Pretul initial de achizitie al
dispozitivului minus deprecierea mentionatda in
Sectiunea F.2.

E.3 Fransiza

n cazul unui incident acopertit de asigurare, se va pliti o
deducere de 50€ (pentru deduceri in valuta non-Euro confrunta
apendixul)

Fransiza este in functie de Pretul initial de achizitie
al Dispozitivului Dvs. asigurat, dupd cum este stabilit
mai jos.

Fransiza va fi colectata de catre Noi prin intermediul
metodei de plata disponibile Tn Tara Dvs. de resedinta
si va fi colectata pentru fiecare cerere de despdgubire
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individuald valabild. Tn cazul In care costul de
reparatie este mai mic decat valoarea Fransizei
colectatd pentru cererea Dvs. de despagubire,
diferenta va va fi returnata.

F. Beneficii

Cand depuneti o cerere de despdgubire catre Noi,
cerere care este acoperitda de Acoperirea asigurarii
Dvs. si care este considerata o cerere valabila, Noi fie
reparam, fie inlocuim sau va compensam pentru
Dispozitivul asigurat, dupa plata fransizei.

Sunteti responsabil/a pentru ambalarea
Dispozitivului asigurat Tn ambalajul original sau
similar pentru a preveni daune suplimentare in
timpul transportului precum si pentru stergerea
tuturor datelor cu caracter personal din Dispozitivul
asigurat (dacda este posibil din punct de vedere
tehnic).

Retineti c3, in orice situatie, trebuie sa va salvati
datele nainte de a trimite dispozitivul pentru
reparatii.

F.1 Reparatie

n cazul unei reparatii a Dispozitivului Dvs. asigurat,
Noi vd vom compensa costurile necesare pentru
reparatia dispozitivului avariat (inclusiv costurile
conexe materiale, de manopera si transport),
suportate printr-o companie de reparatii autorizata
de Noi. Sunteti responsabil pentru orice costuri
suplimentare  rezultate din  schimbdri  sau
Tmbunatatiri de design facute Tn timpul reparatiei, in
urma consultarii cu Dvs. Dispozitivul asigurat trebuie
trimis, Tmpreund cu accesoriile sale de serie (daca
este cazul), la compania de servicii de reparatii
desemnata.

F.2 inlocuirea sau rambursarea

n cazul in care

= Dispozitivul Dvs. asigurat nu poate fi reparat sau
nu mai sunt disponibile Piese pentru acesta, sau

= Costurile de reparatie sau costurile de achizitie a
unui dispozitiv de nlocuire depasesc valoarea
Dispozitivului asigurat, sau

Veti primi, la discretia Noastra

=  Fie un Dispozitiv identic, complet reconditionat
sau unul nou (in cazul Tn care Dispozitivul
reconditionat nu este disponibil). Aceasta nu
este o asigurare de tipul ,nou pentru vechi”.
Daca acest lucru nu va fi posibil, il vom Tnlocui cu
un Dispozitiv complet reconditionat cu
specificatii similare; Dispozitivul de Tnlocuire
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poate fi de aceeasi culoare sau de culoare

diferita si va fi expediat pe cheltuiala Noastra.

=  Fie Rambursarea financiard a Pretului initial de
achizitie a Dispozitivului Dvs. asigurat minus

deprecierea asa cum este detaliat mai jos:

Perioada dintre achizitia

Dispozitivului Dvs. si Procentul
momentul in care ati de
depus cererea de depreciere
despagubire

Dela0la 183 dezile 0%
De la 184 la 365 de zile 10%
De la 366 la 730 de zile 20%
Peste 731 de zile 30%

Drept urmare, dispozitivul defect sau recuperat,
inclusiv accesoriile furnizate, vor deveni proprietatea
Noastra si va putem solicita sa returnati Dispozitivul
Dvs. defect Tmpreuna cu toate accesoriile si bateriile,
ca o conditie pentru primirea unui Dispozitiv de
inlocuire sau a rambursarii compensatorii. inlocuirea
sau rambursarea compensatorie va Tindeplini
prezenta Acoperire de asigurare si va anula si elimina
toate celelalte obligatii din prezenta Acoperire de

asigurare, Tn cazurile permise de lege.

G. Excluderi si Limitari
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G.1 Excluderi generale

Definitiile enumerate mai jos sunt excluse in
general:

Modificari ale Dispozitivului: Functii de sigurantd
eliminate, ocolite, dezactivate sau modificate pe
Dispozitivul Dvs. asigurat.

Utilizare comerciala: Daune cauzate de utilizarea
dispozitivului Tn scop comercial si nu personal.

Costuri de transport neautorizat sau taxe de
expediere: Costuri de transport neautorizat sau
taxe de expediere.

Dispozitiv contrafacut: Dispozitivele contrafdcute
sunt dispozitive false si/sau copii neautorizate ale
dispozitivului real.

Daune de la Parti terte: Daunele pentru care este
responsabild o parte terta in baza termenilor unei
garantii sau garantiei sau pe baza altor prevederi
contractuale sau legale, cu exceptia cazuluiin care
daunele au fost produse prin sabotaj sau
vandalism.

Daune prin evenimente externe: Daunele cauzate
de sau ce rezulta din evenimente externe cum ar fi
dezastre naturale si catastrofe inclusiv incendii,
inundatii, incendii provocate de fulger si explozii,
dar fara a se limita la, impulsuri electromagnetice,
fie create de om fie produse natural, reactii
nucleare sau contaminare de la arme nucleare sau
radioactivitate, infiltratii, poluare sau contaminare
sau daune cauzate de razboi, sau razboi civil,
invazie, revolutie, tulburare, rebeliune civild, acte
politice de violenta, atacuri sau acte de terorism,
intreruperi sau dispute de munca, exproprieri sau
interferente similare, confiscari, decrete oficiale
sau alte interferente din partea autoritatilor
publice precum si dezastre naturale.

Daune prin Transport sau Expediere: Daune
cauzate de ambalarea necorespunzatoare a
dispozitivului  Tn  timpul transportului sau
expedierii.

Daune sau defectiuni care pot fi rectificate prin
curatarea dispozitivului: Daune sau defectiuni
care pot fi rectificate prin curatarea dispozitivului.

Daune ale Proprietatii sau Pierdere financiara:
Daune de consecinta directe si indirecte ale
Proprietdtii sau Pierdere financiara. Aceasta
include costul si pierderea ce rezultda din
imposibilitatea de a utiliza Dispozitivul Dvs.
asigurat de exemplu achizitionarea unui Dispozitiv
de inlocuire.

Defecte sau conditii existente: La momentul
achizitionarii  Politei de asigurare, aveati
cunostinta de aspecte care aveau sa duca la
depunerea unei cereri de despagubire din partea
Dvs.

Bunuri de pe piata gri: Dispozitivele vandute de
catre un producator sau agentul sau autorizat in
afara termenilor contractului dintre Revanzator si
producdtor.

Utilizarea ilegala a Dispozitivului: Utilizarea ilegald
a Dispozitivului Dvs. asigurat, inclusiv ncalcarea
interdictiilor sau reglementarilor guvernamentale
(de ex. folosirea frecventelor radio neautorizate)

Depozitarea necorespunzatoare a Dispozitivului:
Depozitarea Dispozitivului Dvs. asigurat Tntr-un loc
nerecomandat de catre producator.

Utilizarea gresita a Dispozitivului Dvs. asigurat /
Daune cauzate intentionat: Daune create prin
acte sau omisiuni intentionate din partea
Persoanei asigurate sau daune cauzate
Dispozitivului Dvs. asigurat de catre un utilizator
autorizat.
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Neglijenta, Utilizare gresita sau Utilizare
necorespunzatoare a Dispozitivului si Pierdere:
Daune cauzate prin finsusire ilegald, instalare
incorecta sau operare inadecvatd, utilizarea
Dispozitivului Dvs. asigurat pentru un scop pentru
care nu a fost initial destinat. Daune cauzate
printr-o utilizare care nu este in conformitate cu
instructiunile producatorului.

Reparatii / Tnlocuiri neautorizate: Alteréri,
modificari, reparatii / interferente inadecvate
realizate fara permisiunea Noastra sau, inclusiv
alterari sau modificari ale oricaror piese interne.
Orice reparatie care este rezultat al pieselor Tn
garantie nefurnizate sau neexpediate de catre
producator.

in afara Uniunii Europene: Orice Dispozitiv
achizitionat in afara Uniunii Europene.

in afara Tarii de resedintd: Orice Dispozitiv
achizitionat in afara Tarii Dvs. de resedinta sau
situat pentru mai mult de 60 de zile consecutive Tn
afara Tarii de resedinta.

Tn afara perioadei de Acoperire a asigurarii: Orice
incident care a aparut fnainte de data de Tncepere
sau dupa data de Tncheiere a Acoperirii asigurarii
Dvs. asa cum sunt specificate Tn Certificatul Dvs. de
Polita de asigurare.

H. inceputul, Revocarea,
Rezilierea si Incetarea
Acoperii asigurarii

H.1 Data de achizitionare a asigurarii

Asigurarea poate fi achizitionatd pana la 6 zile dupa
data de achizitie a Dispozitivului .

H.2 Tnceputul Politei de asigurare

Data de la care Dispozitivul Dvs. asigurat este
Asigurat de cdtre Noi este mentionata in Certificatul

de Asigurare ce face parte din Polita Dvs. de asigurare.

Retineti ca Acoperirea asigurdrii va incepe doar in
momentul platii Primei de asigurare, sub rezerva
oricarui Timp de asteptare aplicabil.

H.3 Durata si Expirarea Acoperii
asigurarii

Acoperirea asigurarii Dvs. se va incheia la expirarea
perioadei Politei de asigurare mentionate fin
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Certificatul Dvs. de asigurare fara o notificare
separatd, cu exceptia cazurilor in care un Eveniment
asigurat conform definitiei din Sectiunea F.2 a avut
loc deja (reziliere).

H.4 Asigurare cumulativa / multipla

Daca aveti dreptul la o compensatie in baza unei alte
polite de asigurare, a unei scheme publice sau
obligatii ce rezulta dintr-o lege sau normg, trebuie sa
ne notificati si este posibil sa refuzam orice cerere de
despagubire. Cu toate acestea, vd vom acoperi in
cazurile Tn care sunteti eligibil conform Acoperirii
asigurarii Dvs. pentru daune care nu sunt acoperite
de alte polite de asigurare, scheme publice sau
obligatii legale ce rezulta dintr-o lege sau o norma.

Daca furnizam acoperire imediatda Tn urma unei
solicitari., Dvs. cesionati dreptul la compensatie in
baza unei alte polite de asigurare, scheme publice sau
orice alta obligatie legala ce rezulta dintr-o lege sau
norma cdtre Noi.

Daca aveti mai mult de o asigurare care va acopera
pentru aceeasi pierdere, trebuie sa trimiteti cererea
de despagubire doar unui asigurator si sa furnizati
detalii despre orice alta asigurare catre acel
asigurator. Acesta va contacta ulterior pe oricine
altcineva care a asigurat evenimentul pentru o
contributie la costuri.

H.5 Reinnoirea Acoperii asigurarii

La cererea Dvs., Acoperirea asigurarii poate fi
refnnoita la alegerea noastrd. La sfarsitul perioadei
de asigurare, Noi putem modifica termenii acoperirii
Dvs. si prima de asigurare. Aceasta inseamnd ca nu
putem garanta cd vom putea oferi aceleasi conditii de
acoperire pentru orice noud politd sau chiar sa nu
refnnoim deloc

H.6 Motive speciale pentru rezilierea
acoperirii

Trebuie sa luati masuri rezonabile pentru a va proteja
Dispozitivul  asigurat  Tmpotriva  accidentelor,
pierderilor si daunelor si sa actionati ca si cand Dvs.
nu ati fi asigurat/a si sa minimizati orice posibila
cerere, in caz contrar este posibil sa nu fiti acoperit
conform Acoperirii asigurarii Dvs..

H.7 Termen de retractare

(Revocare/Retragere)

Aveti dreptul — Tn termen de 14 zile si fara obligatia
de a va declara motivele — sa anulati contractul in
scris folosind datele de contact de mai jos. Perioada
de 14 zile incepe imediat ce ati primit certificatul de

asigurare.
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Dacd nu ati facut sau nu veti face cereri de
despagubire valabile in timpul perioadei de retragere,
Prima de asigurare vi se va returna integral.

Daca faceti o cerere de despdgubire valabild n
perioada de retragere, continuati sa aveti dreptul de
a anula Polita Dvs., cu toate acestea, Noi vom deduce
valoarea beneficiului pe care I-ati primit deja din
rambursarea datoratd. Retineti cd in majoritatea
situatiilor, aceasta va rezulta in neacordarea unei
rambursari.

H.8 Reziliere

Dvs. si Noi putem rezilia relatia contractuald dupa
cum urmeaza:

Rezilierea de catre Dvs.

Puteti denunta unilateral Acoperirea asigurarii Dvs. in
orice moment, dar nu veti primi nicio rambursare
dupd perioada initiala de 14 zile. Dacd doriti sa
denuntati, trebuie sa ne contactati folosind datele de
contact specificate mai jos.

Rezilierea de catre Asigurator

Putem avea dreptul de a rezilia Acoperirea asigurarii
Dvs. sau de a schimba termenii Acoperii asigurarii Dvs.
cu efectimediat ori cu respectarea termenelor legale,
daca Dvs.:

= Tncélcati Termenele si conditiile;

= Ati actionat necinstit sau ati furnizat informatii
incomplete la momentul achizitionarii politei de
asigurare;

= Ati declarat eronat Tn mod intentionat sau nu ati
divulgat faptele reale cand ati depus o cerere de
despagubire;

= Ati comis sau ati incercat sa comiteti frauda;

= Ne-ati indus in eroare sau ati incercat sa ne
induceti in eroare.

Dupa o cerere de despagubire valabild, putem avea
dreptul de a rezilia Acoperirea asigurarii Dvs. cu un
preaviz de o luna.

n orice situatie, vd vom notifica in scris.

Rezilierea de catre Asigurator in cazul unei cereri de
despagubire acceptate: in cazul in care Noi reziliem
Acoperirea asigurarii Dvs. Tn urma unei cereri de
despagubire acceptate, vda vom restitui o parte
proportionald a oricarei prime deja platite Tn cazul in
care va exercitati acest drept.
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Rezilierea de catre Asigurator in cazul unei cereri de
despagubire refuzate: in cazul in care Noi reziliem
Acoperirea asigurarii Dvs. Tn urma unei cereri de
despagubire respinse, vd vom restitui o parte
proportionald a oricarei prime deja platite in cazul in
care va exercitati acest drept.

H.9 Consecintele denuntarii

unilaterale/rezilierii

Daca polita este denuntatd unilateral/reziliatd de
catre Noi, Acoperirea asiguradrii Dvs. va inceta si va
vom restitui partea de prima care corespunde cu
perioada ulterioara primirii notificarii de incetare.

Vom avea dreptul de a retine partea din prima care
corespunde cu perioada de timp pana la primirea
notificarii de Tncetare. Valoarea in acest caz se
calculeaza pro rata, in functie de numarul de zile.
Sumele de restituit vor fi returnate in mod prompt
dupa primirea notificarii de fncetare. Daca
Acoperirea asigurarii nu a inceput nainte de finalul
perioadei de retragere, efectul unei notificari de
incetare va fi ca platile primite sunt rambursate si
orice beneficiu derivat din acestea (de ex. dobanda)
va fi predat.

l. Plata primei

1.1 Data platii

Prima de asigurare trebuie platita de Dvs.. Plata
primei de asigurare este scadenta la momentul
achizitiei Politei de asigurare. Plata ratelor este
scadenta la data convenita.

o

1.2 Consecintele platii intarziate, ale
neplatii primei sau ratei

Daca prima de asigurare (sau orice ratd) nu este
platitd la timp, avem dreptul - atat timp cat plata
ramane scadenta - sd anuldm contractul, cu exceptia
cazului in care Dvs. nu sunteti responsabil/a pentru
neplata.

Daca prima de asigurare (sau orice ratd) nu a fost
platitd in momentul in care are loc un Eveniment
asigurat, nu suntem responsabili pentru plata oricarei
compensatii, cu exceptia cazului in care Dvs. nu
sunteti responsabil/a pentru neplata.

in cazul nepltii primei de asigurare (sau a oricirei
rate), avem dreptul de aanula prezenta Polita de
asigurare la acordarea unei notificari rezonabile de
neplatd. Daca nu am primit Prima de asigurare, nu veti
fi acoperit iar Polita Dvs. de asigurare nu va fi valabila.
n cazul in care Noi alegem s& anuldm Polita Dvs. de
asigurare, va vom notifica in scris.
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J. Cum se face o Cerere
de despagubire

J.1 Cerinte in cazul unei cereri de
despagubire

Cerinte generale in cazul unei cereri de
despagubire

Trebuie sa furnizati toate informatiile pe care Noi le
solicitam Th mod specific.

Pentru perioada Acoperirii asigurarii, Dvs. trebuie,
depunand toate eforturile necesare Tn acest sens, sa
pastrati Dispozitivul asigurat in stare buna de
functionare si sa aveti grija sa preveniti sau cel putin
sa diminuati riscul de daune sau pierdere.

Daca Dispozitivul se defecteaza sau se distruge n
perioada contractului de asigurare, Dvs. trebuie, de
indatd ce puteti in mod rezonabil sa ne notificati si,
daca este necesar, sa ne furnizati dispozitivul (inclusiv
orice accesorii incluse n livrarea dispozitivului defect)
astfel incat Noi sa il putem examina.

Daca se suporta costuri din cauza unor informatii
false, care altfel nu ar fi aparut daca informatiile ar fi
fost corecte, ne rezervam dreptul de a solicita plata
acestor costuri.

Obligatii specifice in caz de Vandalism sau
Sabotaj

Dovada pagubei trebuie furnizata Tmpreund cu
cererea Dvs. de despagubire si un raport al politiei
care sd ateste oricare dintre evenimentele de
vandalism sau sabotaj.

J.2 Limita de timp pentru depunerea
unei cereri de despagubire

Va rugam sa ne contactati cat mai curand posibil.

Va incurajam sa raportati Cererea Dvs. de indata ce
este posibil astfel incat Dispozitivul asigurat sa poata
fi reparat si astfel incat Dispozitivul asigurat sa nu se
deterioreze mai mult. Dacd existda o intarziere
nerezonabild intre aparitia cererii si notificarea de la
Dvs. catre Noi, vom ajusta solutionarea cererii Dvs. in
cazul in care obligatiile Noastre au crescut din cauza
intarzierii.

J.3 Procesul de notificare

Va rugam sa ne contactati folosind datele de contact
de mai jos, asa cum a fost mentionat in Anexa. Este
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posibil sa va solicitdm sa ne furnizati urmatoarele
informatii:

= Dovada ca Dispozitivul asigurat este Asigurat la
Noi, de ex. Numarul Acoperirii asigurarii Dvs.,
numarul IMEI si numarul de serie;

= Descrierea faptelor privind Dispozitivul asigurat;

= Dovada achizitiei Dispozitivului asigurat;

= 1n caz de daune accidentale: V& vom solicita o
fotografie a daunei;

= Tn caz de Furt: va vom solicita un raport al politiei
si numarul de referinta al infractiunii.

J.4 Procesul privind cererea de
despagubire din perspectiva
asiguratorului

Va vom informa de Tndata ce este posibil daca putem
solutiona cererea Dvs. dupa ce analizam cererea., Dvs.
nu trebuie sa aranjati separat o altd reparatie fara
aprobarea noastra.

J.5 Acceptarea cererii de despagubire

Odata ce am acceptat cererea dvs, reparatia va fi
aranjata sau Dvs. veti primi un dispozitiv de Tnlocuire
echivalent sau compensatie. Orice costuri ce rezulta
in legaturd cu Daune neasigurate sau Cheltuieli
neasigurate vor fi platite de cdtre Dvs. direct catre
Noi.

J.6 Declaratie falsa / nedivulgare de
catre Titularul politei

Trebuie sa ne furnizati informatii complete si corecte
la achizitionarea Politei de asigurare si in cererea de
despagubire. Este posibil s3 nu va putem furniza
asistenta sau acoperire daca Dvs. ne furnizati
informatii incorecte sau incomplete. Acestea includ
necooperarea in solutionarea cererii de despdgubire
sau netransmiterea unor informatii sau schimbari
importante.

Daca Dvs. sau orice altd persoana care actioneaza in
numele Dvs. efectueaza o cerere de despagubire care
este falsa sau frauduloasa sau care sustine o cerere
cu orice declaratie falsa sau frauduloasa cu privire la
riscul sau documentul de asigurare, Dvs. veti pierde
toate beneficiile si orice Prime pe care le-ati platit
pentru aceasta Polita de asigurare. De asemenea,
putem recupera costul pentru orice cereri pe care le-
am solutionat cu succes in baza acestei Polite de
asigurare pe care le putem descoperi ulterior ca fiind
frauduloase. Dacd ne furnizati in mod fraudulos
informatii, declaratii sau documente false, putem
inregistra acest fapt in bazele de date anti-frauda si
putem notifica alte organizatii inclusiv politia.
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Daca este necesara o modificare a Asigurarii Dvs. sau
a detaliilor obiectului asigurat sau este solicitatd o
modificare administrativd dupa fTncepere si este
acceptata de Noi, aceasta va face obiectul Primei
suplimentare recalculate datorate (pentru a reflecta
modificarea), precum si unei taxe administrative de
10 euro.

J.7 Neglijenta grava

Neglijenta grava din partea Dvs. ne va da dreptul de
a reduce corespunzator plata compensatiei
proportional cu gradul de culpa.

K. Comunicare

Va rugdm sa utilizati datele de contact furnizate in
Anexa pentru a ne contacta.

Comunicarea cu noi va fi realizata in principal prin e-
mail sau prin portalul online local (consultati Anexa
pentru detalii). Transferul de date prin intermediul e-
mailurilor necriptate poate atrage riscuri de
securitate serioase, cum ar fi divulgarea datelor din
cauza unui acces neautorizat al unei terte parti,
pierdere de date, transmitere de virusi, erori de
transmitere etc. Doar Dvs. sunteti responsabil pentru
starea inbox-ului e-mail-ului Dvs. Casuta postala a e-
mailului trebuie, Tn mod special, sa poatd primi
documente cu anexe de dimensiuni de pana la 5 MB
in orice moment, iar corespondenta de Ia
simplesurance GmbH nu va fi filtrata in folderul spam.

L. Prevederi generale

L.1 Modificari contractuale

Confirmare scrisa: Orice modificari la termenii
asigurarii sau la certificatul de asigurare necesita
confirmarea Noastra in scris.

L.2 Modificari contractuale de catre
asigurator

Putem revizui si modifica Prima de asigurare, Fransiza
si/sau aceste Termene si conditii in orice moment din
motive de reglementare. Va vom trimite o notificare
cu minim 2 luni Tnainte privind orice modificari
propuse, prin e-mail. Daca nu sunteti de acord cu
modificarea, puteti anula Polita Dvs. in 30 de zile de
la informarea Dvs. privind modificarea. Daca decideti
sa anulati Tn perioada de 30 de zile, aveti dreptul la o
restituire pro-rata a Primei pentru lunile neexpirate
minus orice costuri privind cererile deja suportate.

L.3 Cesiunea politei de asigurare
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Puteti cesiona prezenta Politd de asigurare cand
Transferati Dispozitivul asigurat catre o persoana cu
varsta de cel putin 18 ani si a carei Tard de resedinta
este aceeasi ca a Dvs. in momentul fincheierii
prezentei Polite. Noul Titular de polita va fi acoperit
pentru Perioada de asigurare ramasa.

Trebuie sa ne notificati privind cesiunea cat mai
repede posibil. Trebuie sa furnizati numarul IMEI si
numarul de serie al Dispozitivului asigurat si numele,
adresa, data nasterii si adresa de e-mail a noului
Proprietar. Trebuie sa furnizati noului proprietar
acesti Termeni si conditii si Dovada achizitiei
Dispozitivului asigurat si sd il/o informati privind
numarul de cereri, daca este cazul, pe care le-ati
depus. Trebuie sa sfatuiti noul proprietar sd ne
contacteze pentru a ne acorda consimtamantul sau
explicit si acordul pentru transferul acestor Termeni
si conditii ai Politei pentru a finaliza cesiunea Acoperii
asigurarii Dvs..

Polita nu poate fi cesionata pentru un nou Dispozitiv.

Returnarea, schimbarea, transferarea,
vanzarea Dispozitivului asigurat

Deoarece Acoperirea Dvs. este organizata in legatura
cu Dispozitivul asigurat, Acoperirea asigurarii va
ramane valabild pe perioada contractului, chiar daca
dispozitivul este transferat sau vandut, cu conditia ca
cumparatorul sd recunoasca drepturile si obligatiile
din prezenta Polita de asigurare si ca Noi sa fim
notificati Tn scris privind schimbarea Persoanei
asigurate.

L.4 Protectia datelor

Datele Dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate in
conformitate cu Declaratia de Confidentialitate
atasata in Termene si Conditii.

L.5 Clauza privind sanctiunile
economice (sanctiuni internationale)

Prezenta Polita de asigurare poate sa nu furnizeze
nicio acoperire sau beneficiu Tn masura Tn care fie
acoperirea, fie beneficiul ar incalca orice sanctiune,
lege sau normd aplicabilda din Natiunile Unite,
Uniunea Europeand, Statele Unite ale Americii sau
orice alte sanctiuni, legi sau norme economice sau
comerciale aplicabile. Respingem cererile de
despagubire la persoane, companii, guverne si alte
parti cdrora acestea le sunt interzise conform
acordurilor  sau  sanctiunilor  nationale sau
internationale.

L.6 Reclamatii
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Obiectivul nostru este sa va furnizam polite si servicii
de prima clasa. Cu toate acestea, pot exista momente
in care Dvs. simtiti cd nu am facut acest lucru. Daca
este cazul, va rugam sa ne transmiteti, pentru a putea
face tot posibilul sa rezolvdm problema. Dacd Dvs.
faceti o reclamatie, drepturile Dvs. legale nu vor fi
afectate. Tn primul rand, va rugdm si ne contactati
asa cum am specificat.

Va rugam sa ne transmiteti numele, adresa, numarul
de polita si numarul de cerere, unde este cazul, si sa
anexati copii ale corespondentei relevante deoarece
acest lucru ne va ajuta sd analizam reclamatia Dvs. in
cel mai scurt timp.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul Nostru final,
puteti Tnainta situatia cdtre La Médiation de
I’Assurance.

= Vizitati: www.mediation-assurance.org
= Scrietila adresa: LMA, TSA 50110, 75441 Paris
Cedex 09, Franta

n mod alternativ, pentru detalii despre un serviciu de
solutionare a litigiilor privind serviciile financiare in
tara Dvs. de resedintd, consultati:

SAL-Fin — Entitatea de solutionare alternativd a
litigiilor in domeniul financiar non-bancar, Splaiul
Independentei nr 15, sector 5, Bucuresti, detalii la
www.salfin.ro.

L.7 Garantia producatorului

Daca Dispozitivul Dvs. Asigurat nu functioneaza,
acesta poate fi acoperit de garantia originald de la
producdtor sau Dvs. puteti avea drepturi statutare
conform legii pentru protectia consumatorilor. in
conformitate cu normele statutare, cererile de
compensare fata de terte parti vor fi cesionate Noua
pana la concurenta platii efectuate, cu conditia ca
acest lucru sa nu va dezavantajeze pe Dvs.

L.8 Cerere de compensare fata de
terte parti / alti asiguratori

Avand Tn vedere plata compensdrii si, pand la
valoarea limita, Noi devenim beneficiari ai drepturilor
si actiunilor pe care Dvs. le aveti sau la care aveti
dreptul Tmpotriva oricdrei persoane rdspunzatoare
pentru cerere. Daca, prin fapta Dvs., nu putem sa mai
efectudam aceasta actiune, Noi putem fi eliberati de
toate sau de o parte din obligatiile Noastre catre Dvs.

L.9 Legea aplicabila

Legea care guverneaza prezenta Politd de asigurare
este legea din Romania si toate comunicarile si
documentele cu privire la aceasta Polita de asigurare
se vor face Tn limba romana.

Allianz () Assistance
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Anexa: Date de contact Serviciul clienti

Allianz @) Assistance

Cod tar3 Portal Cereri de Email Telefon Excess
despagubire
Austria www.schutzklick.at/claims support@schutzklick.at 0800/601 117 EUR 50.00
Belgium be.simplesurance.de/claims support.be@simplesurance.de 0800/ 290 96 EUR 50.00
Bulgaria bg.simplesurance.de/claims support.bg@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Croatia hr.simplesurance.de/claims support.hr@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Cyprus cy.simplesurance.de/claims support.cy@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Czech Republic | cz.simplesurance.de/claims support.cz@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Denmark dk.simplesurance.de/claims support.dk@simplesurance.de 80711105 DKK 375.00
Estonia ee.simplesurance.de/claims support.ee@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Finland fi.simplesurance.de/claims support.fi@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
France www.protegeclic.fr/claims support@protegeclic.fr 0800/ 940 193 EUR 50.00
Germany www.schutzklick.de/claims support@schutzklick.de 0800/ 724 88 95 EUR 50.00
Greece gr.simplesurance.de/claims support.gr@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Hungary hu.simplesurance.de/claims support.hu@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Ireland ie.simplesurance.de/claims support.ie@simplesurance.de 1800/ 719910 EUR 50.00
Italy www.cliccasicuro.it/claims support@cliccasicuro.it 800/ 189681 EUR 50.00
Latvia Iv.simplesurance.de/claims support.lv@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Lithuania It.simplesurance.de/claims support.lt@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Luxemburg lu.simplesurance.de/claims support.lu@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Malta mt.simplesurance.de/claims support.mt@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Netherlands www.klikzeker.nl/claims support@klikzeker.nl 0800/ 4004008 EUR 50.00
Norway www.simplesurance.no/claims | support.no@simplesurance.com +47 80069661 NOK 475.00
Poland www.klikochron.pl/claims support@klikochron.pl 800/ 707041 EUR 50.00
Portugal pt.simplesurance.de/claims support.pt@simplesurance.de 800/ 780434 EUR 50.00
Romania ro.simplesurance.de/claims support.ro@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Slovakia sk.simplesurance.de/claims support.sk@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Slovenia si.simplesurance.de/claims support.si@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 50.00
Spain es.simplesurance.de/claims support.es@simplesurance.de 349008023 89 EUR 50.00
Sweden se.simplesurance.de/claims support.se@simplesurance.de 020 204020 SEK 480.00
United Kingdom | uk.simplesurance.de/claims support.uk@simplesurance.de 0800/ 358 1084 GBP 50.00
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Allianz @) Assistance

Notificare de confidentialitate privind

datele cu caracter personal

Notificare de confidentialitate privind
datele cu caracter personal

Suntem dedicati protectiei datelor cu caracter
personal

AWP P&C S.A. - Dutch branch, care
functioneaza sub marca AGA Europe (,noi”,
,noud”, ,al nostru”) si face parte din Grupul de
Parteneri Allianz, este sucursala autorizatd n
Olanda a AWP P&C S.A., o societate de
asigurari autorizatd conform legislatiei Frantei,
care ofera produse si servicii de asigurari la nivel
transfrontalier. Protectia datelor dumneavoastra
cu caracter personal este o prioritate majora
pentru noi. Aceasta notificare de confidentialitate
explica ce tipuri de date personale colectam, de
ce si cum le colectam, precum si cétre cine le
transmitem sau dezvaluim. Va rugdm sa cititi cu
atentie aceasta notificare.

1. Cine este operatorul de date ?

Operatorul de date este persoana fizica sau
juridica care controleaza si care raspunde pentru
utilizarea si pastrarea datelor, pe suport fizic sau
sub forma de fisiere electronice.

AWP P&C S.A. - Dutch branch, care
functioneaza sub marca AGA Europe, in sensul
legislatiei si reglementarilor privind protectia
datelor, este Operatorul de Date cu Caracter
Personal pe care noi le solicitam si le colectam
de la dumneavoastrd in scopurile precizate in
aceasta notificare de confidentialitate.

2. Ce date cu caracter personal
colectam ?

Vom colecta si prelucra urmatoarele categorii de
date cu caracter personal referitoare la
dumneavoastra:

Pe parcursul procesului de achizitie a unuia din
produsele noastre, va vom solicita urmatoarele
date:

Informatii personale despre asigurat:

e Formula de adresare
e Nume si prenume

In cazul in care are loc unul dintre evenimentele
acoperite de polita de asigurare si ne trimiteti o
cerere de despagubire, Noi putem solicita,
colecta si prelucra informatii cu caracter personal
suplimentare daca sunt relevante pentru dauna,
precum si documente justificative, precum:

e Detalii despre dauna si informatii
justificative, fotografie cu avaria
dispozitivului

e Dovada achizitionarii dispozitivului
asigurat

e Numarul de telefon si detalile de
contact daca nu au fost furnizate
anterior

e Numarul IMEI al dispozitivului (in
masura in care putem folosi acest
lucru pentru a ne referi la alte
aspecte ale datelor dumneavoastra
cu caracter personal)

e Semnatura

in functie de cererea de despagubire depusa, Noi
putem colecta si prelucra ,date sensibile” despre
dumneavoastra, si chiar despre terti implicati de
evenimentul acoperit de asigurare, de exemplu:

o Detalile contului bancar (pentru
rambursarea unei cereri aprobate)

3. Cum obtinem si cum utilizdm datele
dumneavoastra cu caracter personal ?

Vom colecta si folosi datele cu caracter personal
pe care ni le furnizati si pe care le primim despre
dumneavoastra (asa cum explicam mai jos)
pentru mai multe scopuri si cu acordul
dumneavoastré expres, cu exceptia cazului in
care legile si reglementarile aplicabile nu ne
impun sa obtinem consimtamantul
dumneavoastra expres, precum urmeaza:
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Scop

Este nevoie de

consimtamantul

dumneavoastra
expres?

Allianz () Assistance

Ofertarea Si
Subscrierea
Contractului de
asigurare.

Nu, Tn masura in
care aceste
activitati de
prelucrare  sunt
necesare pentru
a executa
contractul de
asigurare la care
sunteti parte si
pentru a indeplini
etapele
anterioare
necesare
incheierii acestui
contract

Scop

Este nevoie de

consimtamantul

dumneavoastra
expres?

contract, intr-un
mod satisfacator
pentru dvs. Cu
toate acestea,
aveti dreptul la
opozitie,
contactandu-ne
asa cum este
explicat In
sectiunea 9 de
mai jos

Administrarea
contractului de
asigurare (de
exemplu,
gestionarea
daunelor,
gestionarea
reclamatiilor,
investigatiile si
evaluarile
necesare
pentru a
determina
existenta
evenimentului
acoperit Si
cuantumul
despagubirilor
care trebuie
platite sau tipul
de  asistenta
care trebuie
acordat, etc.)

Nu, in masura in
care aceasta
prelucrare  este
necesara pentru a
respecta

obligatiile pe care
Ni le asumam prin
Contractul de
asigurare

Indeplinirea
oricaror obligatii
legale (de
exemplu, cele
care decurg din
legile privind
contractele de
asigurare si
reglementarile
privind
activitatile
comerciale de
asigurari ce tin
de obligatiile
fiscale,
contabile si
administrative
sau pentru
prevenirea
spalarii banilor).

Nu, Tn masura in
care aceste
activitati de
prelucrare sunt
autorizate Tn mod
expres prin lege

Efectuarea de
sondaje de
calitate
referitoare la
serviciile
furnizate, cu
scopul de a le
imbunatati si de
a evalua nivelul
de satisfactie al
clientilor

Avem un interes
legitim de a va
contacta dupa
tratarea unei
cereri de
despagubire sau
dupa ce v-am
oferit asistenta,
pentru a ne
asigura ca ne-am
respectat
obligatiile din

Prevenirea  si
detectarea
fraudelor,
inclusiv, daca
este cazul, de
exemplu,
compararea
informatiilor
dvs. cu cereri
de despagubire
anterioare sau

Nu, se intelege ca

detectarea Si
prevenirea
fraudelor
reprezinta un

interes legitim al
operatorului, prin
urmare, avem
dreptul sa va
prelucram datele
in acest scop fara

verificarea a obtine
sistemelor consimtamantul
comune de dumneavoastra.
arhivare a
cererilor de
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Scop

Este nevoie de

consimtamantul

dumneavoastra
expres?

Allianz () Assistance

despagubire
sau pentru a

Este nevoie de

consimtamantul

legale

conformitatea
cu  obligatiile

sau

politicile interne

verifica
Sanctiunile
Economice
e Auditare, Putem prelucra
pentru datele

dumneavoastra
in cadrul
auditurilor interne
sau externe,
cerute prin lege
sau prin politicile
interne. Nu va
vom solicita
consimtamantul
pentru  aceasta
prelucrare in
masura in care
auditurile sunt
intemeiate pe
reglementarile n
vigoare sau pe
interesul  nostru
legitim. Cu toate
acestea, ne vom
asigura ca numai
datele cu caracter
personal strict
necesare sunt
utilizate si ca sunt
tratate cu
confidentialitate
absoluta.

Auditurile interne
sunt de obicei
efectuate de
compania noastra
de holding,
Allianz  Partners
SAS (7 Rue Dora
Maar, 93400
Saint-Ouen,
Franta).

Scop dumneavoastra
expres?
cererilor de datelor. Dupa
despagubire. acest proces,
datele nu mai
sunt considerate
date ,cu caracter
personal” Si
consimtamantul
dvs. nu este
necesar.
Gestionarea Nu, atunci cénd
recuperarii de prelucrarea
creante (de datelor
exemplu, dumneavoastra,
pentru a solicita chiar Si a
plata primei, categoriilor

pentru a
revendica
obligatii ale

tertilor, pentru a
distribui  suma
de despagubire
intre diferite
societati de
asigurari care
acopera acelasi
risc).

speciale de date
(origine  rasiala
sau etnica, opinii
politice, credinte
religioase sau
filozofice,
apartenenta  la
sindicate, date
genetice sau
biometrice, date
despre sanatate,
viata sexuala sau
orientare sexuala,
condamnari
penale sau
infractiuni) poate
fi necesara pentru
constatarea,
exercitarea sau
apararea unui
drept in justitie,
care reprezinta,
de asemenea,
interesul  nostru
legitim.

e Efectuarea
analize
statistice
calitative

agregate,
precum si

de

Si
pe

baza datelor

rata

Daca efectuam
oricare dintre
aceste  activitati
de procesare, 0
vom face prin
agregarea Si
anonimizarea

Pentru a va
informa, sau a
permite
companiilor
Allianz  Group
sau companiilor
terte selectate
sa va
informeze,
despre
produsele  si
servicile care
credem ca va

Vom prelucra
informatiile
dumneavoastra
cu caracter
personal Tn acest
scop numai daca
suntem autorizati
prin lege (in
limitele si cu
respectarea
cerintelor
respectivelor
autorizatii legale)
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Scop

Este nevoie de

consimtamantul

dumneavoastra
expres?

Allianz () Assistance

pot interesa in
conformitate cu
preferintele

dvs. de
comunicare de
marketing.

Puteti sa le
modificati

oricand prin
link-urile de
dezabonare pe
care le vom

pune la
dispozitie  in
fiecare
comunicare,
prin  optiunile
din portalul
dumneavoastra

pentru clienti,
acolo unde este
disponibil, sau

contactandu-
ne, asa cum se
specifica in

sectiunea 9 de
mai jos.

sau prin obtinerea
consimtamantului
dumneavoastra
expres, dupa ce
va oferim
informatii despre
criteriile pe care le
folosim pentru
realizarea
profilurilor Si
despre impactul/
consecintele  si
beneficiile crearii
unui astfel de

profil pentru
dumneavoastra.
De exemplu,

unele actiuni de
marketing digital

direct sunt
permise legal
daca sunt

indeplinite  toate
aceste cerinte: (1)
aceasta activitate
de procesare este
notificatd in mod
corespunzator
atunci cand
colectam datele
dumneavoastra,
(2) exista o relatie
contractuala
anterioara, (3) se
refera la
produsele sau
serviciile
societéatii noastre,
similare cu cele
pe care le-afi
cumpdrat si (4) va
punem la
dispozitie un
mijloc  electronic
de a va opune,
atat atunci cand
colectam datele
dumneavoastra
(@ se vedea
sectiunea 9 de
mai jos), cat si in
fiecare mesaj pe
care in trimitem.

Scop

Este nevoie de

consimtamantul

dumneavoastra
expres?

Pentru a va

personaliza
experienta pe
site-urile Si
portalurile

noastre  (prin
prezentarea de
produse,

servicii, mesaje
de marketing,
oferte Si
materiale

adaptate pentru
dvs.) sau prin

utilizarea
tehnologiei
informatice
pentru a
determina
produsele cele
mai potrivite
pentru dvs.

Veti putea
modifica aceste
activitati de
prelucrare
folosind
optiunile
disponibile  in
browser-ul
dumneavoastra

(de exemplu, in
cazul utilizarii
cookie-urilor  si
a tehnologiilor
similare)  sau

contactandu-
ne, asa cum se
specifica in

sectiunea 9 de
mai jos.

Va vom cere
consimtamantul.

Pentru procesul
decizional
automatizat,
adica, luarea de
decizii care (1)
se bazeaza
exclusiv pe
prelucrarea
automata si (2)
care pot avea
efecte  legale
sau

Vom obtine
consimtamantul

dumneavoastra

pentru aceste
activitati de
prelucrare atunci
cand este cazul,
in special daca
datele personale
in cauza fac parte
din categorii
speciale de date
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Este nevoie de

consimtamantul

pentru tine.

Exemple de
decizii

automatizate
care duc la
efecte juridice
ar putea fi

anularea
automata a
unui  contract
sau refuzul
automat al unei
cereri de
despagubire,
care va
afecteaza
drepturile in
baza

contractului de
asigurare, etc.

Exemplu de
decizii
automatizate
care duc la
efecte
semnificative
similare sunt
cele care va
afecteaza
circumstantele
financiare, cum
ar fi un refuz
automatizat al
unei polite de
asigurare sau
cele care va

afecteaza
accesul la
serviciile
noastre de
asistenta

pentru daune.

Sco L

P dumneavoastra
expres?

semnificative (origine  rasiala

sau etnica, opinii
politice, credinte
religioase sau
filozofice,
apartenenta  la
sindicate,  date
genetice sau
biometrice, date
despre sanatate,
viata sexuala sau
orientare sexuala,
condamnari
penale sau
infractiuni)

Tn cazul in care nu
sunt implicate
categorii speciale
de date cu
caracter personal
si aceste decizii
au scopul de a va
subscrie
asigurarea si/sau
sau prelucra
cererea de
despagubire, nu
va trebui sa
obtinem
consimtamantul
dumneavoastra
expres.

e Redistribuirea
riscurilor  prin
reasigurare  si
coasigurare.

Putem prelucra si
partaja
informatiile
dumneavoastra
cu caracter
personal cu alte
societati de
asigurare sau
reasigurare cu

Allianz () Assistance

Scop

Este nevoie de

consimtamantul

dumneavoastra
expres?

care am semnat
sau vom semna
contracte de
coasigurare sau
reasigurare.

Coasigurarea

reprezinta
acoperirea
riscului de catre
mai multe
societati de
asigurari prin

intermediul  unui
singur contract de
asigurare,
asumandu-si
fiecare un anumit
procent din risc
sau  distribuind
acoperirile  ntre
ele.

Reasigurarea

este
,subcontractarea”
acoperirii unei

parti a riscului
catre o societate
de  reasigurare
terta. Dar, acesta
este un contract
intern intre noi si
reasigurator si nu
aveti o relatie
contractuala
directd cu acesta
din urma.

Aceasta
distribuire a
riscurilor este

considerata  un
interes legitim al
societatilor de
asigurari, fiind de
reguld autorizata
in mod expres de

lege (inclusiv
partajarea datelor
cu caracter

personal strict
necesare pentru
aceasta).
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Asa cum am mentionat mai sus, in scopurile
indicate mai sus, vom prelucra datele cu caracter
personal pe <care le primim despre
dumneavoastra de la parteneri de afaceri,
furnizori, alte  societati de  asigurari,
intermediari/brokeri si distribuitori de asigurari
(Producatori de  echipamente  originale,
Comercianti cu amanuntul).

Avem nevoie de datele dumneavoastrd cu
caracter personal dacéd doriti sa achizitionati
produsele si serviciile noastre. Daca nu doriti sa
ne furnizati informatiile solicitate, este posibil sa
nu va putem furniza produsele si serviciile pe
care ni le-ati solicitat, care v-ar putea interesa,
sau sa nu va putem personaliza oferta in functie
de cerintele dumneavoastra specifice.

4. Cine va avea acces la datele
dumneavoastra cu caracter
personal ?

Ne vom asigura ca angajatii nostri prelucreaza
datele dumneavoastrd cu caracter personal in
conditii de confidentialitate, numai Th masura in
care este necesar si intr-un mod compatibil cu
scopurile precizate mai sus.

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai
sus, datele dumneavoastra cu caracter personal
pot fi comunicate urmatoarelor persoane, care
actioneaza in calitate de operatori externi:

Autoritéti publice, ati Parteneri Allianz si
companii  din cadrul Grupului Allianz (de
exemplu Tn scopul auditarii), alti asiguratori, co-
asiguratori, reasiguratori, intermediari/brokeri,
banci, colaboratori externi si parteneri implicati
in furnizarea serviciilor (spre exemplu furnizori
de servicii medicale, agentii de turism, companii
aeriene, companii de taximetrie, de reparatii,
investigatorii de prevenire a fraudelor, avocati),
experti independenti, etc.

In  scopurile mentionate mai sus, putem, de
asemenea, sa partajam datele dumneavoastra
cu caracter personal cu urmatoarele entitati, care
actioneaza in calitate de persoane imputernicite
de operator, ceea ce inseamna ca prelucreaza
datele in conformitate cu instructiunile noastre
si se supun acelorasi obligatii  privind
confidentialitatea, = necesitatea prelucrarii si
compatibilitatea cu scopurile specificate in
aceasta Notificare de confidentialitate.

Alti Parteneri Allianz sau companii din cadrul
Grupului  Allianz  sau companii terte care
actioneaza in calitate de subcontractanti pentru
activitati interne (spre exemplu furnizori de
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servicii de asistentd si intretinere IT, consultanti
fiscali, furnizori de servicii de posta si gestionare
a documentelor) consultanti tehnici, evaluatori
(daune, IT, servicii postale, gestionarea
documentelor);

Agentii de publicitate si retele de publicitate,
pentru a va trimite comunicari de marketing,
conform legislatiei locale si in conformitate cu
preferintele dumneavoastra de comunicare. Nu
partajam datele dumneavoastra personale cu
terti neafiliati pentru propria utilizare in scopuri de
marketing fara permisiunea dumneavoastra.

in cele din urm&, putem partaja datele cu
caracter personal cu terti in urmatoarele cazuri:

e In cazul reorganizarii, fuziunii, vanzarii,
asocierii n participatie, cesiunii, sau
oricarei alte forme de transfer totale sau
partiale a activitatii, a activelor sau a
capitalului nostru (inclusiv in cadrul
insolventei sau oricarei proceduri
similare); si

¢ Pentru a indeplini orice obligatie legala,
inclusiv fatd de ombudsman daca faceti
o plangere cu privire la produsele sau
serviciile pe care vi I-am furnizat.

5. Unde se vor prelucra datele mele cu
caracter personal ?

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot
fi prelucrate atat in interiorul, cat si in afara
Spatiului Economic European (SEE) de catre
partile specificate in sectiunea 4 de mai sus,
intotdeauna sub rezerva restrictiilor contractuale
privind confidentialitatea si securitatea, 1in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile
in domeniul protectiei datelor. Nu vom partaja
datele dumneavoastra personale cu terti care nu
sunt autorizati sa le prelucreze.

Ori de cate ori transferam datele dumneavoastra
cu caracter personal pentru prelucrarea in afara
SEE de catre o alta companie a grupului Allianz,
facem acest lucru pe baza regulilor corporative
obligatorii aprobate ale Allianz, cunoscute sub
denumirea de Standardul de confidentialitate
Allianz (RCO Allianz) care garanteaza un nivel
adecvat de protectie a datelor cu caracter
personal si care sunt obligatorii din punct de
vedere legal pentru toate companiile din grupul
Allianz. Puteti gasi RCO Allianz si lista
companiilor grupului Allianz care respecta aceste
reguli aici: https://www.allianz-
partners.com/en_US/allianz-partners---

binding-corporate-rules-.html. in situatia in
care RCO Allianz nu se aplica, vom lua masuri
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pentru a ne asigura ca transferul datelor dvs. cu
caracter personal in afara SEE beneficiaza un
nivel adecvat de protectie, echivalent cu cel din
SEE. Puteti afla ce masuri de protectie luam
pentru astfel de transferuri (de exemplu Clauzele
Contractuale Standard) contactand-ne conform
detaliilor din sectiunea 9 de mai jos.

6. Care sunt drepturile dumneavoastra
cu privire la datele cu caracter
personal ?

Dacé legislatia si reglementarile aplicabile o
permit, si in sfera de aplicare definita in acestea,
urmatoarele drepturi:

e sdaccesati datele cu caracter personal
detinute despre dumneavoastra si sa
aflati informatii despre originea datelor,
scopurile prelucrarii,
operatorul(operatorii) de date,
persoanele imputernicite si partile catre
care au fost transmise datele
dumneavoastra;

e sava retrageti consimtamantul in orice
moment, daca datele dumneavoastra
cu caracter personal sunt prelucrate pe
baza consimtamantului dumneavoastra;

e sa va actualizati sau corectati datele,
astfel incat acestea sa fie intotdeauna
exacte;

e sa stergeti datele dumneavoastra cu
caracter personal din evidentele noastre
daca nu mai sunt necesare in scopurile
indicate mai sus;

e sa restrictionati prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal in
anumite circumstante, de exemplu daca
ati contestat acuratetea acestora, pe o
anumita perioada in care putem revizui
exactitatea datelor;

e s3& obtineti datele dumneavoastrd cu
caracter personal intr-un  format
electronic, pentru dumneavoastra sau
pentru noul asigurator; Si

e sa depuneti o reclamatie la noi si/sau la
autoritatea de protectie a datelor.

Va puteti exercita aceste drepturi contactand-ne
conform detaliilor din sectiunea 9 de mai jos,
furnizdnd numele dvs., adresa de e-mail,
identificarea  contului si  scopul  solicitarii
dumneavoastra.

7. Cum va puteti opune prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter
personal ?

In cazul in care este permis in conformitate cu
legile sau reglementarile Tn vigoare, aveti dreptul
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de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra
cu caracter personal sau de a ne comunica sa
oprim prelucrarea (inclusiv prelucrarea in scopuri
de marketing direct). Dupa ce ne-ati informat
despre aceasta solicitare, nu vom mai prelucra
datele dumneavoastrd cu caracter personal
decdt dacad acest lucru este permis 1in
conformitate cu legile si reglementarile in vigoare.

Va puteti exercita acest drept in acelasi mod ca
si celelalte drepturi specificate in sectiunea 6 de
mai sus.

8. Cat timp pastram datele
dumneavoastra cu caracter personal ?

Vom pastra datele dumneavoastrd cu caracter
personal numai atat timp cat este necesar pentru
scopurile declarate in aceastad Notificare de
Confidentialitate si vom sterge sau anonimiza
datele atunci cand acestea nu mai sunt necesare.
Va prezentam mai jos unele perioade de pastrare
a datelor care se aplica scopurilor mentionate in
sectiunea 3 de mai sus.

Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca,
uneori, alte cerinte sau evenimente specifice
pot invalida sau modifica aceste perioade de
pastrare, de exemplu, in cazul unor ordine de
prezervare a informatiilor relevante, litigii pe rol,
sau investigatii oficiale care pot suspenda sau
prevala asupra acestor perioade de pastrare
pana la rezolvarea disputei Si expirarea
perioadei corespunzatoare pentru revizuire sau
apel. In special, perioadele de pastrare bazate pe
termenele de prescriptie a actiunilor in instanta
pot fi suspendate si apoi reactivate la o data
ulterioara.

Informatii cu caracter | Pe durata de
personal pentru | valabilitate a
obtinerea unei oferte de | ofertei respective
pret (daca sunt

necesare)

Informatii despre Politda | Vom pastra

(subscriere, gestionarea | informatiile cu

cererilor de despagubire,
administrarea
reclamatiilor, litigii, studii

de calitate,
prevenirea/identificarea
fraudelor, recuperarea

de creante, coasigurare
si reasigurare, ...)

caracter personal
din polita
dumneavoastra

de asigurare pe
perioada de
valabilitate a
contractului  dvs.
de asigurare si
termenul de
prescriptie al
eventualelor litigii
care pot aparea
pe baza acestuia,
ca reguld
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generald pentru
cel putin 7 ani
suplimentari.

Aceasta perioada
poate fi mai lunga
sau mai scurta,
asa cum este
stabilitd de legile
locale in vigoare
privind contractele
de asigurare.

Informatii despre Cererile
de Despagubire
(gestionarea cererilor de
despagubire,
administrarea
reclamatiilor, litigii, studii

de calitate,
prevenirea/identificarea
fraudelor, recuperarea

de creante, coasigurare
si reasigurare)

Vom pastra
informatiile cu
caracter personal
pe care ni le
furnizati sau le
colectam Si
prelucram in
conformitate  cu
aceasta Notificare
de
Confidentialitate

pe o perioada
minima de 7 ani
de la data

solutionarii cererii
de despagubire.
Aceasta perioada
poate fi mai lunga
sau mai scurta,
asa cum este
stabilitd de legile
locale in vigoare
privind contractele
de asigurare.

Informatii de marketing si
profilul aferent

Vom pastra
aceste informatii,
pe perioada de
valabilitate a
politei
dumneavoastra
de asigurare plus
incd un an, cu
exceptia cazului in
care va retrageti
consimtamantul

(cand este
necesar) sau va
opuneti (de

exemplu, Tn cazul
activitatilor de
marketing
autorizate de lege
pe care nu doriti
sa le primiti).

In aceste cazuri,
nu vom mai
prelucra datele
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dumneavoastra in
aceste  scopuri,
desi este posibil
sa avem dreptul
sa pastram
anumite informatii
pentru a
demonstra ca
activitatile
anterioare de
prelucrare au fost
legale.
Documente justificative | Vom prelucra in
pentru a dovedi | aceste documente
conformitatea cu | datele cu caracter
obligatiile legale precum | personal pe care
cele fiscale sau contabile | ni le furnizati sau

pe care le
colectam Si
prelucram in

conformitate  cu
aceasta Notificare
de
confidentialitate,
numai Tn masura
in care acestea
sunt relevante
pentru acest scop,
si pe o duratd de
cel putin 10 ani de
la prima zi a
exercitiului ~ fiscal
relevant.

Nu vom pastra datele dumneavoastra cu
caracter personal mai mult decét este necesar si
le vom folosi doar in scopurile pentru care au fost
colectate.

9. Cum ne puteti contacta ?

Daca aveti intrebari despre modul in care folosim
datele dumneavoastra cu caracter personal, ne
puteti contacta prin e-mail sau prin posta, dupa
cum urmeaza:

AWP P&C S.A. — Dutch branch, functiondnd
sub marca AGA Europe Responsabil cu
Protectia Datelor

Poeldijkstraat, 4

1059 VM Amsterdam

Olanda.

Email: dataprivacy.fos.nl@allianz.com

De asemenea, puteti utiliza aceste date de
contact pentru a va exercita drepturile sau pentru
a transmite intrebéari sau reclamatii céatre alte
companii Partenere Allianz care actioneazd in
calitate de operatori de date (vezi sectiunea 4 de
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mai sus) cu care este posibil sa fi partajat datele
dumneavoastra cu caracter personal. Le vom
fnainta solicitarea dumneavoastrd si vom oferi
asistentda pentru solutionarea acesteia si
furnizarea raspunsului in limba noastra locala.

10. Cat de des actualizam aceasta
Notificare de confidentialitate?

Revizuim in mod periodic aceasta notificare de
confidentialitate. Va vom informa cu privire la
orice modificare importanta care poate afecta
prelucrarea datelor dumneavoastra. Aceasta
notificare de confidentialitate a fost actualizata la
data de 12 iulie 2019.

Pag.21a41

AWP P&C SA - Filiala Olanda, sediul social Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Olanda, cu nr. de identificare fiscala 33094603 este inregistrata la Autoritatea Olandeza
pentru Pietele Financiare (AFM) cu nr. 12000535 si este autorizata de catre L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) din Franta.



Termene si
conditii

Versiunea de Termene si conditii: Plan de protectie
a ecranului

. Informatii generale 1
Sumar al obiectelor si evenimentelor
asigurate
Partener contractual
Definitii
Sume asigurate, Limite, Fransiza
Beneficii
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A. Informatii generale

Termenele si conditiile, Tmpreuna cu Certificatul Dvs.
de asigurare formeaza un contract intre Dvs. si Noi.
Anumite cuvinte si expresii au sensuri specifice si sunt
definite Tn cadrul Termenilor si conditiilor. Pentru
facilitarea lecturii, acestea sunt scrise cu majuscule.

A.1 Polita de asigurare

Denumirea Politei de asigurare / Polita Dvs. de
asigurare: Denumirea Politei de asigurare pe care ati
achizitionat-o (Polita Dvs. de asigurare) este
mentionata pe Certificatul de asigurare.

Documentele Politei de asigurare: Polita de
asigurare contine urmatoarele documente:

(3) Termene si conditii
(4) Certificatul de asigurare

Retineti ca trebuie sa detineti Dovada de achizitie a
Obiectului asigurat cand faceti o cerere de
despagubire in baza Politei de asigurare. Pastrati
acest document intr-un loc sigur.

Data de inceput a Acoperirii asigurarii: Acoperirea
asigurarii Dvs. incepe la achizitionarea Politei de
asigurare si este indicatd pe Certificatul Dvs. de
asigurare, sub rezerva platii Primei de asigurare si a
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oricarui Timp de asteptare aplicabil. Consultati
Sectiunea H si Sectiunea | pentru detalii.

A.2 Asigurator / Noi / Noua / al
Nostru / a Noastra / ai Nostri / ale
Noastre

AWP P&C SA, cu sediul social 7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Franta, Tnregistrata cu nr. 519490080
RCS autorizat de L'Autorité de Contréle Prudentiel et
de Résolution in Franta si supusa unei reglementari
limitate de catre Autoritatea de Conduitd Financiara
si Autoritatea de Reglementare Prudentiala cu adresa
postala 102 George Street Croydon CR9 6HD. AWP
P&C SA este autorizata de L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution Tn Franta si autorizata si
supusd unei reglementari limitate de catre
Autoritatea de Conduita Financiard. Detalii despre
dimensiunea autorizarii si reglementarii noastre de
catre Autoritatea de Conduita Financiard sunt
disponibile la cererea adresatd noud. Suntem
reglementati de schema de compensare a serviciilor
financiare (FSCS). Puteti avea dreptul la o
compensatie din cadrul sistemului dacd, Tn cazul
improbabil, nu putem indeplini obligatiile noastre in
temeiul prezentului contract. O creanta in temeiul
acestui contract de asigurare generala este acoperita

pentru 90% din creantd fara nicio limita superioara.

Informatii suplimentare despre aceasta schema sunt
disponibile la Schema de Compensare a Serviciilor
Financiare la urmatoarea adresa Etajul 10, casa
Beaufort, str. Botolph Street, nr. 15, Londra EC3A
7QU si la telefon: 0800 678 1100 sau +44 (0) 20
7741 4100 sau fax: +44 (0) 20 7741 4101 sau pe site-

ul lor web: www.fscs.org.uk

B. Sumar al obiectelor si
evenimentelor asigurate

Polita Dvs. de asigurare asigura anumite obiecte
pentru anumite evenimente. Acestea sunt numite
Obiect(e) Asigurat(e) si Evenimente Asigurate daca
sunt acoperite de Polita de asigurare.

Polita Dvs. nu poate fi achizitionatda mai tarziu de 6
zile de la data la care ati achizitionat Dispozitivul Dvs.

B.1 Ce obiecte sunt asigurate?
Ecran telefon mobil v

Capac spate telefon mobil Asigurat
Denumite Tn continuare Dispozitiv asigurat.

Pag.22 a 41

AWP P&C SA - Filiala Olanda, sediul social Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Olanda, cu nr. de identificare fiscala 33094603 este inregistrata la Autoritatea Olandeza
pentru Pietele Financiare (AFM) cu nr. 12000535 si este autorizata de catre L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) din Franta.



B.2 Ce evenimente sunt asigurate?

Daune accidentale prin scapare,
cadere sau impact
Daune accidentale prin contact cu
Daune cauzate de explozii
Daune cauzate de incendii
Avarie la tensiune inalta
Daune cauzate de vandalism sau
sabotaj
Furt - Intrare fortata in spatiu
(Spargere)
Jaf
Furt - Intrare fortata in autovehicule
Furt - Talharie fortata
Furt - Furt din buzunare sau luare fara
permisiune
Erori operationale
Avarierea bateriei
Daune cosmetice
Avarii electrice sau mecanice
Pierdere
Defecte pixeli
Uzura
Patrundere de nisip
Daune produse prin curatare
Daune produse de evenimente legate
de software
Denumit(e) Tn continuare Eveniment(e).

Asigurat

X Nu
sunt
asigurate

Consultati Sectiunea D pentru definitiile Obiectelor
ce pot fi asigurate si ale Evenimentelor ce pot fi
asigurate.

C. Partener contractual

Titularul politei / Persoana asigurata / Dvs.: Dvs,,
titularul politei, trebuie sa fiti unicul proprietar al
dispozitivului si sa aveti peste 18 ani. Datele Dvs. cu
caracter personal si adresa sunt notate in Certificatul
de asigurare.

Nu sunteti eligibil pentru aceasta Polita de asigurare
dacad ati avut anterior o polita de asigurare refuzata
sau anulata de catre noi sau o cerere de despdgubire
a Dvs. care a fost respinsa de Noi pe suspiciuni de
frauda.

Titularul politei este de asemenea denumit Persoana
asigurata sau Dvs. (sau al/a/ai/ale Dvs., dupa caz).

Beneficiar: Persoana asigurata este Beneficiarul
Beneficiilor definite in aceste Termene si conditii.
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Aria geografica de acoperire: Asigurarea este valabild
atat pe teritoriul Romaniei cat si Tnafara acesteia.

Polita de asigurare este valabila doar pentru
persoanele fizice a cdror Tara de resedintd este
Romania. Retineti cd aceasta trebuie sa ramana Tara
Dvs. de resedintda pe toatd durata Perioadei de
asigurare pentru ca Acoperirea asigurarii Dvs. sa fie
valabila.

D. Definitii

D.1 Definitii generale

Definitiile generale ale termenilor si expresiilor
folosite in Documentele Politei de asigurare.

Baterie: Componentd utilizatd ca sursda de energie
pentru Dispozitivul asigurat.

Termen de retractare: Termenul n care va puteti
razgandi si puteti anula prezenta Polita de asigurare
si dupd care noi va vom returna prima de asigurare
pe care ati platit-o integral.

Tara de resedinta: Tara in care aveti domiciliul
principal si in care petreceti mai mult de 183 de zile
din an.

Valoarea actuala a Dispozitivului: Valoarea
dispozitivului este estimata in baza valorii medii de
piata actuale si a starii generale, conditiei si vechimii
dispozitivului.

Fransiza: Suma pre-stabilita de platit de catre Dvs.
pentru fiecare cerere de despagubire valabila pe care
o faceti in baza Acoperirii asigurarii Dvs. Valoarea
Fransizei poate fi in functie de Dispozitivul Dvs.
asigurat si este definita Tn Sectiunea E.

Neglijenta grava: Daune cauzate de neglijarea
voluntara si constienta a nevoii de a utiliza cu atentie
rezonabild de catre Dvs. sau un utilizator Dispozitivul
asigurat. Daune cauzate de lipsa ludrii unor masuri de
precautie rezonabile pentru a preveni daunele din
partea Dvs. sau a unui utilizator al Dispozitivului Dvs.
asigurat.

Imediata apropiere: inseamnd custodie personald
sigurd si Tnseamna contactul cu privirea sau corpul
avand abilitatea de a remarca si apdra un furt.

Limita de raspundere: Suma maxima per cerere de
despagubire pe care Noi o platim pentru reparatii,
inlocuire sau rambursare. Limita de rdspundere
pentru aceastd Polita de asigurare este definitda in
Sectiunea E.
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Dispozitiv nou: Produsul/produsele nou/noi care
a/au fost achizitionat/e nou/noi, ca unitate unica (nu
inclus/e intr-o vanzare en gros) si care se afla in stare
buna de functionare si nedeteriorat/e la momentul
achizitionarii prezentei asigurari.

Polita de asigurare trebuie sa fie achizitionata Tn 6 zile
de la data de achizitionare a dispozitivului Dvs., Tn caz
contrar dispozitivul va fi considerat ca fiind folosit.

Pretul initial de achizitie: Pretul de achizitie al
dispozitivului  Dvs. conform mentiunilor din
documentul Dovada Dvs. de achizitie (inclusiv TVA).
Pretul initial de achizitie nu inseamna pretul de lista
oficial al dispozitivului la producator.

n cazul in care dispozitivul este cumparat fmpreuné
cu un alt contract, Pretul initial de achizitie este
pretul de listad al producatorului la data de achizitie a
Dispozitivului Dvs.

Perioada de asigurare: Durata Politei de asigurare
este mentionatad in Certificatul de asigurare care face
parte din Polita Dvs. de asigurare.

Prima de asigurare: Suma ce trebuie platita de Dvs.
pentru Acoperirea asigurarii Dvs., care include Taxa
pe Prima de asigurare la rata curenta.

Dovada de achizitie / Identificarea dispozitivului: O
Dovada de achizitie (de ex. factura) reprezinta
documentul contractual care dovedeste cd Dvs. ati
cumparat Dispozitivul pe care doriti sa il asigurati in
baza prezentei Polite de asigurare. Documentul
trebuie sa includd anumite mijloace de identificare
a Dispozitivului, inclusiv producatorul, tipul / modelul,
numarul de serie si/sau numarul IMEI. Pastrati acest
document cel putin pana la incetarea Acoperirii
asigurarii si/sau solutionarea finala a oricarei cereri
de despagubire pe care ati putea-o face. Tn cazul unei
cereri de despdgubire, va vom solicita documentul.
Daca nu putem identifica Dispozitivul cu informatiile
din Dovada de achizitie, putem refuza cererea Dvs. de
despagubire.

Dispozitiv reconditionat: Un Dispozitiv care a fost
reconditionat profesional, fiind readus la o stare si un
aspect ca noi.

Revanzator: Un Revanzdtor este o companie sau
persoana fizica ce achizitioneaza bunuri sau servicii
cu intentia de a le vinde mai degraba decat de a le
folosi.

Termene si conditii: Termenii stabiliti in acest
document. Retineti ca doar termenii prezentati n
acest document sunt valabili pentru Polita de
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asigurare. Drepturile Dvs. conform legislatiei
generale nu sunt afectate.

Dispozitiv folosit: Daca ati achizitionat prezenta
Polita de asigurare dupa mai mult de 6 zile de la data
de achizitionare a Dispozitivului Dvs., Dispozitivul Dvs.
este clasificat ca Dispozitiv folosit.

Data de achizitionare a dispozitivului: Data la care a
fost achizitionat dispozitivul pentru prima data de la
comerciant, fiind nou.

D.2 Definitia Obiectelor asigurabile

Telefon mobil: Un telefon mobil este un telefon
portabil care poate efectua si primi apeluri printr-o
frecventd radio in timp ce utilizatorul se afld in
miscare intr-o zona de servicii de telefonie, care nu
este deteriorat la momentul achizitionarii prezentei
Polite de asigurare.

Ecranul telefonului mobil este ecranul de display care
se comporta ca un dispozitiv de input nedeteriorat in
momentul achizitionarii politiei de asigurare.

Capac spate telefon mobil: capacul din spate al
telefonului mobil este exterior partii din spate a
carcasei telefonului

D.3 Definitia Evenimentelor
Asigurate

Daune accidentale prin scapare, cadere sau impact:
Daunele cauzate Dispozitivului Dvs. asigurat printr-o
scdpare neintentionatd, cddere sau impact ce se
produce intr-un moment si un loc definit si care
Tmpiedica functionalitatea sau utilizarea in siguranta
a Dispozitivului Dvs. asigurat.

Daune accidentale prin contact cu lichid:

=  Daune accidentale prin caderea in apa sau
alte lichide: Daunele cauzate Dispozitivului
Dvs. asigurat printr-o scdpare
neintentionatd sau cddere in apa sau alt
lichid ce se produce intr-un moment si un loc
definit si care impiedica functionalitatea sau
utilizarea Tn siguranta a Dispozitivului Dvs.
asigurat.

= Daune accidentale prin udare (ploaie,
umezeald): Daunele cauzate Dispozitivului
Dvs. asigurat printr-o expunere
neintentionatd la apa sau alt lichid ce se
produce intr-un moment si un loc definit si
care Tmpiedica functionalitatea sau
utilizarea Tn siguranta a Dispozitivului Dvs.
asigurat.
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= Daune accidentale prin stropirea cu apa sau
alte lichide: Daunele cauzate Dispozitivului
Dvs. asigurat printr-o stropire
neintentionatd cu apa sau alt lichid ce se
produce ntr-un moment si un loc definit si
care Tmpiedica functionalitatea sau
utilizarea Tn siguranta a Dispozitivului Dvs.
asigurat.

Daune cauzate de vandalism sau sabotaj: Daunele
aduse intentionat Dispozitivului Dvs. de catre o
persoana sau persoane care va sunt necunoscute.

Daune cauzate de explozii: Daune cauzate de
evacuarea subitd de energie produsd de gaze sau
vapori care se extind in afara.

Daune cauzate de incendii: Daune cauzate de ardere
produsa Tn afara oricarei surse destinate acestui scop
sau care a parasit locul de origine si s-a raspandit
spontan.

Avarie la tensiune fnalta: Daune la Dispozitivul
asigurat cauzate de un eveniment electric extern de
tensiune Tnalta (inclusiv fulger) ce Timpiedica
functionalitatea sau utilizarea in  siguranta
a Dispozitivului Dvs. asigurat.

Allianz () Assistance

D.4 Definitia Evenimentelor care
nu sunt asigurate

Avarierea bateriei: Bateria nu se mai mentine
fncarcata la mai mult de 40% din capacitatea sa
initiala.

Daunele cosmetice: Daunele care afecteaza doar
aspectul dispozitivului si nu functionalitatea sau
utilizarea acestuia in sigurantd. Daunele cosmetice
includ dar nu se limiteaza la: zgarieturi, Tndoituri,
taieturi, decolorari si crapaturi mici.

Pierdere: A nu fi Tn posesia sau a nu putea
recupera Dispozitivul asigurat din cauza unui
eveniment neintentionat, necauzat prin Talharie
fortata sau Furt din buzunar sau luare fara
permisiune.

Avarii electrice sau mecanice: Avaria unei
componente interne necesare pentru
functionalitatea sau utilizarea 1n siguranta
a Dispozitivului Dvs. asigurat.

Defecte pixeli: Pixeli defecti pe ecranul

Dispozitivului asigurat.

Patrundere de nisip: Daune cauzate de nisip
patruns in Dispozitivul asigurat.

Furt:

= Intrare fortatd in spatiu (Spargere): intr-un
moment si un loc definit, dispozitivul este
furat dintr-un spatiu Tncuiat, Tn timp ce sunt
folosite toate sistemele de protectie
disponibile, astfel incat este necesara o
intrare fortata si violenta.

= Intrare fortatd in autovehicule: intr-un
moment si un loc definit, dispozitivul este
furat dintr-un vehicul fncuiat, cu toate
sistemele de protectie disponibile folosite,
astfel incat este necesara o intrare fortata si
violenta.

= Furt din buzunare sau luare fara permisiune
Luarea neautorizata fara forta a Dispozitivului
Dvs. asigurat de la Dvs. sau din imediata
apropiere de catre o altd/alte persoana/e.

= Jaf: intr-un moment si loc definit, Dispozitivul
este furat dintr-un spatiu sau distrus de catre
o persoana care foloseste forta Tn timpul unei
revolte sau al unor tulburdri de natura civica.

= Talharie: Luarea neautorizatd a Dispozitivului
Dvs. asigurat prin forta fizica, amenintari sau
intimidarea Dvs. de catre o altd/alte
persoand/e.

Erori operationale: Daune ce apar prin utilizarea
normald a Dispozitivului conform instructiunilor
producatorului.

Uzura: Daune care apar inevitabil si natural ca
rezultat al utilizarii normale intr-o perioada de
timp.

Daune prin curatare: daune cauzate prin orice
forma de curatare.

Daune prin evenimente legate de Software:
Daune cauzate de: software; erori de software;
suporturi de date; virusi informatici; programare;
erori de programare.

Daune prin Uzura (Consultati Sectiunea D pentru
definitie)

Evenimente legate de producator:
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= Daune cauzate de defecte ale materialelor si
manoperei ce apar in perioada de garantie a
producdtorului, cand producatorul sau Dvs.
sunteti responsabili in cazul producerii unui
eveniment de dauna;

= Daune care trebuie rectificate prin utilizarea in
conformitate cu instructiunile de utilizare ale
producdtorului de catre parti terte, adica:
producdtor, dealer sau magazin de reparatii;

= Defecte pixeli;

= Defecte de productie in serie precum si
campanii de rechemare realizate de
producdtor;

= Defecte de design, productie sau alte defecte
legate de siguranta Dispozitivului asigurat.

Pierderea si Inlocuirea de software: Pierderea si
nlocuirea inclusiv instalarea si recumpérarea
oricarui continut cum ar fi date, muzica, fotografii,
aplicatii sau software pentru Dispozitivul Dvs.
asigurat sau fnlocuitorul acestuia, cu exceptia
celor mentionate in mod specific ca beneficiu.

Pierdere (Consultati Sectiunea D pentru definitie)

Patrundere de nisip (Consultati Sectiunea D
pentru definitie)

Costuri de service / curatare: Platile efectuate
pentru eliminarea daunelor de natura estetica
care nu afecteaza functionalitatea dispozitivului
(inclusiv dar fara a se limita la: zgarieturi, abraziuni
de uzurd, lovituri, tdieturi, vopsea, accesorii
decorative).

Deblocarea si Rootingul Dispozitivului: Daunele
cauzate Dispozitivului Dvs. asigurat prin alterarea
sau modificarea sistemului de operare si rootingul
dispozitivului (inclusiv dar farda a se limita la:
deblocarea pentru functionarea in alta regiune).
Rootingul este considerat ca fiind instalarea de

ROMuri personalizate pe dispozitiv.

E. Sume asigurate, Limite,
Fransiza

E.1 Sume asigurate

in general, suma asiguratd este limitatd la Pretul
initial de achizitie al dispozitivului, cu detalii dupa
cum este specificat mai jos.

Allianz () Assistance

E.2 Limite in caz de Inlocuire sau
Rambursare

Daca cererea Dvs. de despagubire se finalizeaza cu o
nlocuire sau o Rambursare, valoarea acesteia poate
face obiectul unei deprecieri Tn functie de perioada
care a trecut de la Achizitia prezentei Asigurari.
Valoarea maxima va fi Pretul initial de achizitie al
dispozitivului minus deprecierea mentionata in
Sectiunea F.2.

E.3 Fransiza

n cazul unui incident acopertit de asigurare, se va
plati o deducere de 30€ (pentru deduceri in valuta
non-Euro confrunta apendixul)

Fransiza este in functie de Pretul initial de achizitie
al Dispozitivului Dvs. asigurat, dupd cum este stabilit
mai jos.

Fransiza va fi colectata de catre Noi prin intermediul
metodei de plata disponibile Tn Tara Dvs. de resedinta
si va fi colectata pentru fiecare cerere de despdgubire
individuald valabild. Tn cazul in care costul de
reparatie este mai mic decat valoarea Fransizei
colectatd pentru cererea Dvs. de despagubire,
diferenta va va fi returnata.

F. Beneficii

Cand depuneti o cerere de despdgubire catre Noi,
cerere care este acoperitda de Acoperirea asigurarii
Dvs. si care este considerata o cerere valabila, Noi fie
reparam, fie inlocuim sau va compensam pentru
Dispozitivul asigurat, dupa plata fransizei.

Sunteti responsabil/a pentru ambalarea
Dispozitivului asigurat Tn ambalajul original sau
similar pentru a preveni daune suplimentare in
timpul transportului precum si pentru stergerea
tuturor datelor cu caracter personal din Dispozitivul
asigurat (dacd este posibil din punct de vedere
tehnic).

Retineti c3, in orice situatie, trebuie sa va salvati
datele inainte de a trimite dispozitivul pentru
reparatii.

F.1 Reparatie

n cazul unei reparatii a Dispozitivului Dvs. asigurat,
Noi vd vom compensa costurile necesare pentru
reparatia dispozitivului avariat (inclusiv costurile
conexe materiale, de manopera si transport),
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suportate printr-o companie de reparatii autorizata
de Noi. Sunteti responsabil pentru orice costuri

suplimentare

rezultate din  schimbari sau

Tmbunatatiri de design facute Tn timpul reparatiei, in
urma consultarii cu Dvs. Dispozitivul asigurat trebuie
trimis, Tmpreund cu accesoriile sale de serie (daca
este cazul), la compania de servicii de reparatii
desemnata.

F.2 inlocuirea sau rambursarea

n cazul in care

Dispozitivul Dvs. asigurat nu poate fi reparat sau
nu mai sunt disponibile Piese pentru acesta, sau
Costurile de reparatie sau costurile de achizitie a
unui dispozitiv de inlocuire depasesc valoarea
Dispozitivului asigurat, sau

Veti primi, la discretia Noastra

Fie un Dispozitiv identic, complet reconditionat
sau unul nou (in cazul in care Dispozitivul
reconditionat nu este disponibil). Aceasta nu
este o asigurare de tipul ,nou pentru vechi”.
Daca acest lucru nu va fi posibil, il vom Tnlocui cu
un Dispozitiv complet reconditionat cu
specificatii similare; Dispozitivul de Tnlocuire
poate fi de aceeasi culoare sau de culoare
diferita si va fi expediat pe cheltuiala Noastra.
Fie Rambursarea financiara a Pretului initial de
achizitie a Dispozitivului Dvs. asigurat minus
deprecierea asa cum este detaliat mai jos:

Perioada dintre achizitia

Dispozitivului Dvs. si Procentul
momentul in care ati de
depus cererea de depreciere
despagubire

De la 0la 183 de zile 0%
De la 184 la 365 de zile 10%
De la 366 la 730 de zile 20%
Peste 731 de zile 30%

Drept urmare, dispozitivul defect sau recuperat,
inclusiv accesoriile furnizate, vor deveni proprietatea
Noastra si va putem solicita sa returnati Dispozitivul
Dvs. defect impreuna cu toate accesoriile si bateriile,
ca o conditie pentru primirea unui Dispozitiv de
inlocuire sau a rambursarii compensatorii. inlocuirea

Sau

rambursarea compensatorie va fTndeplini

prezenta Acoperire de asigurare si va anula si elimina
toate celelalte obligatii din prezenta Acoperire de
asigurare, Tn cazurile permise de lege.

Allianz () Assistance

d )

G. Excluderi si Limitari

G.1 Excluderi generale

Definitiile enumerate mai jos sunt excluse in
general:

Modificari ale Dispozitivului: Functii de sigurantd
eliminate, ocolite, dezactivate sau modificate pe
Dispozitivul Dvs. asigurat.

Utilizare comerciala: Daune cauzate de utilizarea
dispozitivului Tn scop comercial si nu personal.

Costuri de transport neautorizat sau taxe de
expediere: Costuri de transport neautorizat sau
taxe de expediere.

Dispozitiv contrafacut: Dispozitivele contrafdcute
sunt dispozitive false si/sau copii neautorizate ale
dispozitivului real.

Daune de la Parti terte: Daunele pentru care este
responsabild o parte terta in baza termenilor unei
garantii sau garantiei sau pe baza altor prevederi
contractuale sau legale, cu exceptia cazuluiin care
daunele au fost produse prin sabotaj sau
vandalism.

Daune prin evenimente externe: Daunele cauzate
de sau ce rezulta din evenimente externe cum ar fi
dezastre naturale si catastrofe inclusiv incendii,
inundatii, incendii provocate de fulger si explozii,
dar fara a se limita la, impulsuri electromagnetice,
fie create de om fie produse natural, reactii
nucleare sau contaminare de la arme nucleare sau
radioactivitate, infiltratii, poluare sau contaminare
sau daune cauzate de razboi, sau razboi civil,
invazie, revolutie, tulburare, rebeliune civild, acte
politice de violenta, atacuri sau acte de terorism,
intreruperi sau dispute de munca, exproprieri sau
interferente similare, confiscari, decrete oficiale
sau alte interferente din partea autoritatilor
publice precum si dezastre naturale.

Daune prin Transport sau Expediere: Daune
cauzate de ambalarea necorespunzatoare a
dispozitivului  Tn  timpul transportului sau
expedierii.

Daune sau defectiuni care pot fi rectificate prin
curatarea dispozitivului: Daune sau defectiuni
care pot fi rectificate prin curatarea dispozitivului.

Daune ale Proprietatii sau Pierdere financiara:
Daune de consecinta directe si indirecte ale
Proprietdtii sau Pierdere financiara. Aceasta
include costul si pierderea ce rezultda din
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imposibilitatea de a utiliza Dispozitivul Dvs.
asigurat de exemplu achizitionarea unui Dispozitiv
de inlocuire.

Defecte sau conditii existente: La momentul
achizitionarii  Politei de asigurare, aveati
cunostinta de aspecte care aveau sa ducd la
depunerea unei cereri de despagubire din partea
Dvs.

Bunuri de pe piata gri: Dispozitivele vandute de
catre un producator sau agentul sau autorizat in
afara termenilor contractului dintre Revanzator si
producdtor.

Utilizarea ilegala a Dispozitivului: Utilizarea ilegald
a Dispozitivului Dvs. asigurat, inclusiv ncalcarea
interdictiilor sau reglementarilor guvernamentale
(de ex. folosirea frecventelor radio neautorizate)

Depozitarea necorespunzatoare a Dispozitivului:
Depozitarea Dispozitivului Dvs. asigurat Tntr-un loc
nerecomandat de catre producator.

Utilizarea gresita a Dispozitivului Dvs. asigurat /
Daune cauzate intentionat: Daune create prin
acte sau omisiuni intentionate din partea
Persoanei asigurate sau daune cauzate
Dispozitivului Dvs. asigurat de catre un utilizator
autorizat.

Neglijenta, Utilizare gresita sau Utilizare
necorespunzatoare a Dispozitivului si Pierdere:
Daune cauzate prin insusire ilegald, instalare
incorecta sau operare inadecvatd, utilizarea
Dispozitivului Dvs. asigurat pentru un scop pentru
care nu a fost initial destinat. Daune cauzate
printr-o utilizare care nu este in conformitate cu
instructiunile producatorului.

Reparatii / Tnlocuiri neautorizate: Alterdri,
modificari, reparatii / interferente inadecvate
realizate fara permisiunea Noastra sau, inclusiv
alterari sau modificari ale oricaror piese interne.
Orice reparatie care este rezultat al pieselor Tn
garantie nefurnizate sau neexpediate de catre
producdtor.

in afara Uniunii Europene: Orice Dispozitiv
achizitionat in afara Uniunii Europene.

in afara Tarii de resedintd: Orice Dispozitiv
achizitionat Tn afara Tarii Dvs. de resedinta sau
situat pentru mai mult de 60 de zile consecutive Tn
afara Tarii de resedinta.

in afara perioadei de Acoperire a asiguririi: Orice
incident care a aparut Tnainte de data de Tncepere
sau dupa data de incheiere a Acoperirii asigurarii
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Dvs. asa cum sunt specificate Tn Certificatul Dvs. de
Polita de asigurare.

H. inceputul, Revocarea,
Rezilierea si Incetarea
Acoperii asigurarii

H.1 Data de achizitionare a asigurarii

Asigurarea poate fi achizitionatd pana la 6 zile dupa
data de achizitie a Dispozitivului .

H.2 Tnceputul Politei de asigurare

Data de la care Dispozitivul Dvs. asigurat este
Asigurat de cdtre Noi este mentionata in Certificatul
de Asigurare ce face parte din Polita Dvs. de asigurare.
Retineti ca Acoperirea asigurdrii va incepe doar in
momentul platii Primei de asigurare, sub rezerva
oricarui Timp de asteptare aplicabil.

H.3 Durata si Expirarea Acoperii
asigurarii

Acoperirea asigurarii Dvs. se va incheia la expirarea
perioadei Politei de asigurare mentionate fin
Certificatul Dvs. de asigurare fara o notificare
separatd, cu exceptia cazurilor in care un Eveniment
asigurat conform definitiei din Sectiunea F.2 a avut
loc deja (reziliere).

H.4 Asigurare cumulativa / multipla

Daca aveti dreptul la o compensatie in baza unei alte
polite de asigurare, a unei scheme publice sau
obligatii ce rezulta dintr-o lege sau normg, trebuie sa
ne notificati si este posibil sa refuzam orice cerere de
despagubire. Cu toate acestea, vd vom acoperi in
cazurile Tn care sunteti eligibil conform Acoperirii
asigurarii Dvs. pentru daune care nu sunt acoperite
de alte polite de asigurare, scheme publice sau
obligatii legale ce rezulta dintr-o lege sau o norma.

Daca furnizam acoperire imediata Tn urma unei
solicitari., Dvs. cesionati dreptul la compensatie in
baza unei alte polite de asigurare, scheme publice sau
orice alta obligatie legala ce rezultad dintr-o lege sau
norma cdtre Noi.
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Daca aveti mai mult de o asigurare care va acopera
pentru aceeasi pierdere, trebuie sa trimiteti cererea
de despagubire doar unui asigurator si sa furnizati
detalii despre orice alta asigurare catre acel
asigurator. Acesta va contacta ulterior pe oricine
altcineva care a asigurat evenimentul pentru o
contributie la costuri.

H.5 Reinnoirea Acoperii asigurarii

La cererea Dvs., Acoperirea asigurarii poate fi
refnnoita la alegerea noastra. La sfarsitul perioadei
de asigurare, Noi putem modifica termenii acoperirii
Dvs. si prima de asigurare. Aceasta inseamnd ca nu
putem garanta cd vom putea oferi aceleasi conditii de
acoperire pentru orice noud politd sau chiar sa nu
refnnoim deloc

H.6 Motive speciale pentru rezilierea
acoperirii

Trebuie sa luati masuri rezonabile pentru a va proteja
Dispozitivul  asigurat  Tmpotriva  accidentelor,
pierderilor si daunelor si sa actionati ca si cand Dvs.
nu ati fi asigurat/a si sa minimizati orice posibila
cerere, in caz contrar este posibil sa nu fiti acoperit
conform Acoperirii asigurarii Dvs..

H.7 Termen de retractare

(Revocare/Retragere)

Aveti dreptul — Tn termen de 14 zile si fara obligatia
de a va declara motivele — sa anulati contractul in
scris folosind datele de contact de mai jos. Perioada
de 14 zile incepe imediat ce ati primit certificatul de
asigurare.

Dacd nu ati facut sau nu veti face cereri de
despagubire valabile in timpul perioadei de retragere,
Prima de asigurare vi se va returna integral.

Daca faceti o cerere de despdgubire valabild n
perioada de retragere, continuati sa aveti dreptul de
a anula Polita Dvs., cu toate acestea, Noi vom deduce
valoarea beneficiului pe care I-ati primit deja din
rambursarea datoratd. Retineti cd in majoritatea
situatiilor, aceasta va rezulta in neacordarea unei
rambursari.

H.8 Reziliere

Dvs. si Noi putem rezilia relatia contractuald dupa
cum urmeaza:

Rezilierea de catre Dvs.
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Puteti denunta unilateral Acoperirea asigurarii Dvs. in
orice moment, dar nu veti primi nicio rambursare
dupd perioada initiala de 14 zile. Dacd doriti sa
denuntati, trebuie sa ne contactati folosind datele de
contact specificate mai jos.

Rezilierea de catre Asigurator

Putem avea dreptul de a rezilia Acoperirea asigurarii
Dvs. sau de a schimba termenii Acoperii asigurarii Dvs.
cu efectimediat ori cu respectarea termenelor legale,
daca Dvs.:

= Tncélcati Termenele si conditiile;

= Ati actionat necinstit sau ati furnizat informatii
incomplete la momentul achizitionarii politei de
asigurare;

= Ati declarat eronat Tn mod intentionat sau nu ati
divulgat faptele reale cand ati depus o cerere de
despagubire;

= Ati comis sau ati incercat sa comiteti frauda;

= Ne-ati indus in eroare sau ati incercat sa ne
induceti in eroare.

Dupa o cerere de despagubire valabild, putem avea
dreptul de arezilia Acoperirea asigurarii Dvs. cu un
preaviz de o luna.

Tn orice situatie, vd vom notifica in scris.

Rezilierea de catre Asigurator in cazul unei cereri de
despagubire acceptate: in cazul in care Noi reziliem
Acoperirea asigurarii Dvs. Tn urma unei cereri de
despagubire acceptate, vda vom restitui o parte
proportionald a oricarei prime deja platite in cazul in
care va exercitati acest drept.

Rezilierea de catre Asigurator in cazul unei cereri de
despagubire refuzate: in cazul in care Noi reziliem
Acoperirea asigurarii Dvs. Tn urma unei cereri de
despagubire respinse, vd vom restitui o parte
proportionald a oricarei prime deja platite in cazul in
care va exercitati acest drept.

denuntarii

H.9 Consecintele
unilaterale/rezilierii

Daca polita este denuntatd unilateral/reziliatd de
catre Noi, Acoperirea asigurdrii Dvs. va inceta si va
vom restitui partea de prima care corespunde cu
perioada ulterioara primirii notificarii de incetare.

Vom avea dreptul de a retine partea din prima care
corespunde cu perioada de timp pana la primirea
notificarii de Tncetare. Valoarea in acest caz se
calculeaza pro rata, in functie de numarul de zile.
Sumele de restituit vor fi returnate in mod prompt
dupa primirea notificarii de fncetare. Daca
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Acoperirea asigurarii nu a inceput nainte de finalul
perioadei de retragere, efectul unei notificari de
incetare va fi ca platile primite sunt rambursate si
orice beneficiu derivat din acestea (de ex. dobanda)
va fi predat.

l. Plata primei

1.1 Data platii

Prima de asigurare trebuie platita de Dvs.. Plata
primei de asigurare este scadenta la momentul
achizitiei Politei de asigurare. Plata ratelor este
scadenta la data convenita.

1.2 Consecintele platii intarziate, ale
neplatii primei sau ratei

Daca prima de asigurare (sau orice ratd) nu este
platitd la timp, avem dreptul - atat timp cat plata
ramane scadenta - sd anuldm contractul, cu exceptia
cazului in care Dvs. nu sunteti responsabil/a pentru
neplata.

Daca prima de asigurare (sau orice ratd) nu a fost
platitd in momentul in care are loc un Eveniment
asigurat, nu suntem responsabili pentru plata oricarei
compensatii, cu exceptia cazului in care Dvs. nu
sunteti responsabil/a pentru neplata.

in cazul nepltii primei de asigurare (sau a oricirei
rate), avem dreptul de aanula prezenta Polita de
asigurare la acordarea unei notificari rezonabile de
neplatd. Daca nu am primit Prima de asigurare, nu veti
fi acoperit iar Polita Dvs. de asigurare nu va fi valabila.
n cazul in care Noi alegem s& anuldm Polita Dvs. de
asigurare, va vom notifica in scris.

J. Cum se face o Cerere
de despagubire

J.1 Cerinte in cazul unei cereri de
despagubire

Cerinte generale in cazul unei cereri de
despagubire

Trebuie sa furnizati toate informatiile pe care Noi le
solicitam Th mod specific.

Pentru perioada Acoperirii asigurarii, Dvs. trebuie,
depunand toate eforturile necesare Tn acest sens, sa
pastrati Dispozitivul asigurat in stare buna de
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functionare si sa aveti grija sa preveniti sau cel putin
sa diminuati riscul de daune sau pierdere.

Daca Dispozitivul se defecteaza sau se distruge in
perioada contractului de asigurare, Dvs. trebuie, de
fndatd ce puteti in mod rezonabil sa ne notificati si,
daca este necesar, sa ne furnizati dispozitivul (inclusiv
orice accesorii incluse n livrarea dispozitivului defect)
astfel incat Noi sa il putem examina.

Daca se suporta costuri din cauza unor informatii
false, care altfel nu ar fi aparut daca informatiile ar fi
fost corecte, ne rezervam dreptul de a solicita plata
acestor costuri.

Obligatii specifice in caz de Vandalism sau
Sabotaj

Dovada pagubei trebuie furnizata Tmpreund cu
cererea Dvs. de despagubire si un raport al politiei
care sd ateste oricare dintre evenimentele de
vandalism sau sabotaj.

J.2 Limita de timp pentru depunerea
unei cereri de despagubire

Va rugam sa ne contactati cat mai curand posibil.

Va incurajam sa raportati Cererea Dvs. de indata ce
este posibil astfel incat Dispozitivul asigurat sa poata
fi reparat si astfel incat Dispozitivul asigurat sa nu se
deterioreze mai mult. Dacd exista o intarziere
nerezonabild intre aparitia cererii si notificarea de la
Dvs. catre Noi, vom ajusta solutionarea cererii Dvs. in
cazul in care obligatiile Noastre au crescut din cauza
intarzierii.

J.3 Procesul de notificare

Va rugam sa ne contactati folosind datele de contact
de mai jos, asa cum a fost mentionat in Anexa. Este
posibil sa va solicitdm sa ne furnizati urmatoarele
informatii:

= Dovada ca Dispozitivul asigurat este Asigurat la
Noi, de ex. Numarul Acoperirii asigurarii Dvs.,
numarul IMEI si numarul de serie;

= Descrierea faptelor privind Dispozitivul asigurat;

= Dovada achizitiei Dispozitivului asigurat;

= 1n caz de daune accidentale: V& vom solicita o
fotografie a daunei;

= Tn caz de Furt: va vom solicita un raport al politiei
si numarul de referinta al infractiunii.
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J.4 Procesul privind cererea de
despagubire din perspectiva
asiguratorului

Va vom informa de Tndata ce este posibil daca putem

solutiona cererea Dvs. dupa ce analizam cererea., Dvs.

nu trebuie sd aranjati separat o altd reparatie fara
aprobarea noastra.

J.5 Acceptarea cererii de despagubire

Odata ce am acceptat cererea dvs, reparatia va fi
aranjata sau Dvs. veti primi un dispozitiv de Tnlocuire
echivalent sau compensatie. Orice costuri ce rezulta
in legaturd cu Daune neasigurate sau Cheltuieli
neasigurate vor fi platite de cdtre Dvs. direct catre
Noi.

J.6 Declaratie falsa / nedivulgare de
catre Titularul politei

Trebuie sa ne furnizati informatii complete si corecte
la achizitionarea Politei de asigurare si in cererea de
despagubire. Este posibil s3a nu va putem furniza
asistenta sau acoperire daca Dvs. ne furnizati
informatii incorecte sau incomplete. Acestea includ
necooperarea in solutionarea cererii de despdgubire
sau netransmiterea unor informatii sau schimbari
importante.

Daca Dvs. sau orice altd persoana care actioneaza in
numele Dvs. efectueaza o cerere de despagubire care
este falsa sau frauduloasa sau care sustine o cerere
cu orice declaratie falsa sau frauduloasa cu privire la
riscul sau documentul de asigurare, Dvs. veti pierde
toate beneficiile si orice Prime pe care le-ati platit
pentru aceasta Polita de asigurare. De asemenea,
putem recupera costul pentru orice cereri pe care le-
am solutionat cu succes in baza acestei Polite de
asigurare pe care le putem descoperi ulterior ca fiind
frauduloase. Dacd ne furnizati in mod fraudulos
informatii, declaratii sau documente false, putem
inregistra acest fapt in bazele de date anti-frauda si
putem notifica alte organizatii inclusiv politia.

Daca este necesara o modificare a Asigurarii Dvs. sau
a detaliilor obiectului asigurat sau este solicitatd o
modificare administrativd dupa fTncepere si este
acceptata de Noi, aceasta va face obiectul Primei
suplimentare recalculate datorate (pentru a reflecta
modificarea), precum si unei taxe administrative de
10 euro.

J.7 Neglijenta grava
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Neglijenta grava din partea Dvs. ne va da dreptul de
a reduce corespunzator plata compensatiei
proportional cu gradul de culpa.

K. Comunicare

Va rugdm sa utilizati datele de contact furnizate in
Anexa pentru a ne contacta.

Comunicarea cu noi va fi realizata in principal prin e-
mail sau prin portalul online local (consultati Anexa
pentru detalii). Transferul de date prin intermediul e-
mailurilor necriptate poate atrage riscuri de
securitate serioase, cum ar fi divulgarea datelor din
cauza unui acces neautorizat al unei terte parti,
pierdere de date, transmitere de virusi, erori de
transmitere etc. Doar Dvs. sunteti responsabil pentru
starea inbox-ului e-mail-ului Dvs. Casuta postala a e-
mailului trebuie, Tn mod special, sa poatd primi
documente cu anexe de dimensiuni de pana la 5 MB
in orice moment, iar corespondenta de la
simplesurance GmbH nu va fi filtrata in folderul spam.

L. Prevederi generale

L.1 Modificari contractuale

Confirmare scrisa: Orice modificari la termenii
asigurarii sau la certificatul de asigurare necesita
confirmarea Noastra in scris.

L.2 Modificari contractuale de catre
asigurator

Putem revizui si modifica Prima de asigurare, Fransiza
si/sau aceste Termene si conditii in orice moment din
motive de reglementare. Va vom trimite o notificare
cu minim 2 luni Tnhainte privind orice modificari
propuse, prin e-mail. Daca nu sunteti de acord cu
modificarea, puteti anula Polita Dvs. in 30 de zile de
la informarea Dvs. privind modificarea. Daca decideti
sa anulati Tn perioada de 30 de zile, aveti dreptul la o
restituire pro-rata a Primei pentru lunile neexpirate
minus orice costuri privind cererile deja suportate.

L.3 Cesiunea politei de asigurare

Puteti cesiona prezenta Politd de asigurare cand
Transferati Dispozitivul asigurat catre o persoana cu
varsta de cel putin 18 ani si a carei Tard de resedinta
este aceeasi ca a Dvs. in momentul fincheierii
prezentei Polite. Noul Titular de polita va fi acoperit
pentru Perioada de asigurare ramasa.
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Trebuie sa ne notificati privind cesiunea cat mai
repede posibil. Trebuie sa furnizati numarul IMEI si
numarul de serie al Dispozitivului asigurat si numele,
adresa, data nasterii si adresa de e-mail a noului
Proprietar. Trebuie sa furnizati noului proprietar
acesti Termeni si conditii si Dovada achizitiei
Dispozitivului asigurat si sd il/o informati privind
numarul de cereri, daca este cazul, pe care le-ati
depus. Trebuie sa sfatuiti noul proprietar sd ne
contacteze pentru a ne acorda consimtamantul sau
explicit si acordul pentru transferul acestor Termeni
si conditii ai Politei pentru a finaliza cesiunea Acoperii
asigurarii Dvs..

Polita nu poate fi cesionatad pentru un nou Dispozitiv.

Returnarea, schimbarea, transferarea,
vanzarea Dispozitivului asigurat

Deoarece Acoperirea Dvs. este organizata in legatura
cu Dispozitivul asigurat, Acoperirea asigurarii va
ramane valabild pe perioada contractului, chiar daca
dispozitivul este transferat sau vandut, cu conditia ca
cumparatorul sd recunoasca drepturile si obligatiile
din prezenta Polita de asigurare si ca Noi sa fim
notificati Tn scris privind schimbarea Persoanei
asigurate.

L.4 Protectia datelor

Datele Dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate in
conformitate cu Declaratia de Confidentialitate
atasata in Termene si Conditii.

L.5 Clauza privind sanctiunile
economice (sanctiuni internationale)

Prezenta Polita de asigurare poate sa nu furnizeze
nicio acoperire sau beneficiu Tn masura Tn care fie
acoperirea, fie beneficiul ar incalca orice sanctiune,
lege sau normd aplicabilda din Natiunile Unite,
Uniunea Europeand, Statele Unite ale Americii sau
orice alte sanctiuni, legi sau norme economice sau
comerciale aplicabile. Respingem cererile de
despagubire la persoane, companii, guverne si alte
parti cdrora acestea le sunt interzise conform
acordurilor  sau  sanctiunilor  nationale sau
internationale.

L.6 Reclamatii

Obiectivul nostru este sa va furnizam polite si servicii
de prima clasa. Cu toate acestea, pot exista momente
in care Dvs. simtiti ca nu am facut acest lucru. Daca
este cazul, va rugam sa ne transmiteti, pentru a putea
face tot posibilul sa rezolvdm problema. Dacd Dvs.
faceti o reclamatie, drepturile Dvs. legale nu vor fi
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afectate. Tn primul rand, va rugdm si ne contactati
asa cum am specificat.

Va rugam sa ne transmiteti numele, adresa, numarul
de polita si numarul de cerere, unde este cazul, si sa
anexati copii ale corespondentei relevante deoarece
acest lucru ne va ajuta sd analizam reclamatia Dvs. in
cel mai scurt timp.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul Nostru final,
puteti Tnainta situatia cdtre La Médiation de
I’Assurance.

= Vizitati: www.mediation-assurance.org
= Scrietila adresa: LMA, TSA 50110, 75441 Paris
Cedex 09, Franta

n mod alternativ, pentru detalii despre un serviciu de
solutionare a litigiilor privind serviciile financiare in
tara Dvs. de resedintd, consultati:

SAL-Fin — Entitatea de solutionare alternativd a
litigiilor in domeniul financiar non-bancar, Splaiul
Independentei nr 15, sector 5, Bucuresti, detalii la
www.salfin.ro.

L.7 Garantia producatorului

Daca Dispozitivul Dvs. Asigurat nu functioneaza,
acesta poate fi acoperit de garantia originald de la
producdtor sau Dvs. puteti avea drepturi statutare
conform legii pentru protectia consumatorilor. in
conformitate cu normele statutare, cererile de
compensare fata de terte parti vor fi cesionate Noua
pana la concurenta platii efectuate, cu conditia ca
acest lucru sa nu va dezavantajeze pe Dvs.

L.8 Cerere de compensare fata de
terte parti / alti asiguratori

Avand Tn vedere plata compensdrii si, pand la
valoarea limita, Noi devenim beneficiari ai drepturilor
si actiunilor pe care Dvs. le aveti sau la care aveti
dreptul Tmpotriva oricdrei persoane rdspunzatoare
pentru cerere. Daca, prin fapta Dvs., nu putem sa mai
efectudam aceasta actiune, Noi putem fi eliberati de
toate sau de o parte din obligatiile Noastre catre Dvs.

L.9 Legea aplicabila

Legea care guverneaza prezenta Politd de asigurare
este legea din Romania si toate comunicarile si
documentele cu privire la aceasta Polita de asigurare
se vor face n limba romana.
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Anexa: Date de contact Serviciul clienti
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Cod tar3 Portal Cereri de Email Telefon Excess
despagubire
Austria www.schutzklick.at/claims support@schutzklick.at 0800/601 117 EUR 30.00
Belgium be.simplesurance.de/claims support.be@simplesurance.de 0800/ 290 96 EUR 30.00
Bulgaria bg.simplesurance.de/claims support.bg@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Croatia hr.simplesurance.de/claims support.hr@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Cyprus cy.simplesurance.de/claims support.cy@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Czech Republic | cz.simplesurance.de/claims support.cz@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Denmark dk.simplesurance.de/claims support.dk@simplesurance.de 80711105 DKK225.00
Estonia ee.simplesurance.de/claims support.ee@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Finland fi.simplesurance.de/claims support.fi@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
France www.protegeclic.fr/claims support@protegeclic.fr 0800/ 940 193 EUR 30.00
Germany www.schutzklick.de/claims support@schutzklick.de 0800/ 724 88 95 EUR 30.00
Greece gr.simplesurance.de/claims support.gr@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Hungary hu.simplesurance.de/claims support.hu@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Ireland ie.simplesurance.de/claims support.ie@simplesurance.de 1800/ 719910 EUR 30.00
Italy www.cliccasicuro.it/claims support@cliccasicuro.it 800/ 189681 EUR 30.00
Latvia Iv.simplesurance.de/claims support.lv@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Lithuania It.simplesurance.de/claims support.lt@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Luxemburg lu.simplesurance.de/claims support.lu@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Malta mt.simplesurance.de/claims support.mt@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Netherlands www.klikzeker.nl/claims support@klikzeker.nl 0800/ 4004008 EUR 30.00
Norway www.simplesurance.no/claims | support.no@simplesurance.com +47 80069661 NOK 285.00
Poland www.klikochron.pl/claims support@klikochron.pl 800/ 707041 EUR 30.00
Portugal pt.simplesurance.de/claims support.pt@simplesurance.de 800/ 780434 EUR 30.00
Romania ro.simplesurance.de/claims support.ro@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Slovakia sk.simplesurance.de/claims support.sk@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Slovenia si.simplesurance.de/claims support.si@simplesurance.de +49 30920 355 25 EUR 30.00
Spain es.simplesurance.de/claims support.es@simplesurance.de 349008023 89 EUR 30.00
Sweden se.simplesurance.de/claims support.se@simplesurance.de 020 204020 SEK 288.00
United Kingdom | uk.simplesurance.de/claims support.uk@simplesurance.de 0800/ 358 1084 GBP 30.00
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Notificare de confidentialitate privind

datele cu caracter personal

Notificare de confidentialitate privind
datele cu caracter personal

Suntem dedicati protectiei datelor cu caracter personal

AWP P&C S.A. — Dutch branch, care functioneazd sub marca AGA Europe (,noi”, ,noud”, ,al nostru”)
si face parte din Grupul de Parteneri Allianz, este sucursala autorizatd in Olanda a AWP P&C S.A., o
societate de asigurari autorizata conform legislatiei Frantei, care ofera produse si servicii de asigurari la
nivel transfrontalier. Protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal este o prioritate majora pentru
noi. Aceasta notificare de confidentialitate explica ce tipuri de date personale colectam, de ce si cum le
colectam, precum si catre cine le transmitem sau dezvaluim. Va rugam sa cititi cu atentie aceasta notificare.

11. Cine este operatorul de date ?

Operatorul de date este persoana fizica sau juridica care controleaza si care raspunde pentru utilizarea si
pastrarea datelor, pe suport fizic sau sub forma de fisiere electronice.

AWP P&C S.A. — Dutch branch, care functioneazad sub marca AGA Europe, in sensul legislatiei si
reglementarilor privind protectia datelor, este Operatorul de Date cu Caracter Personal pe care noi le
solicitam si le colectam de la dumneavoastra in scopurile precizate in aceasta notificare de confidentialitate.

12. Ce date cu caracter personal colectam ?
Vom colecta si prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal referitoare la dumneavoastra:
Pe parcursul procesului de achizitie a unuia din produsele noastre, va vom solicita urmatoarele date:
Informatii personale despre asigurat:

Formuld de adresare

Nume si prenume

Adresa

Numar de telefon

Adresa de e-mail

NIF (codul de finregistrare fiscala sau codul numeric personal) - (daca este cerut de
reglementarile locale)

Detalii despre dispozitivul asigurat (IMEI sau denumirea modelului)

o Detalii despre contul bancar

Tn cazul in care are loc unul dintre evenimentele acoperite de polita de asigurare si ne trimiteti o cerere de
despagubire, Noi putem solicita, colecta si prelucra informatii cu caracter personal suplimentare daca sunt
relevante pentru dauna, precum si documente justificative, precum:

Detalii despre dauna si informatii justificative, fotografie cu avaria dispozitivului

Dovada achizitionarii dispozitivului asigurat

Numarul de telefon si detaliile de contact daca nu au fost furnizate anterior

Numarul IMEI al dispozitivului (in masura in care putem folosi acest lucru pentru a ne referi
la alte aspecte ale datelor dumneavoastra cu caracter personal)

e Semnatura

in functie de cererea de despagubire depusa, Noi putem colecta si prelucra ,date sensibile” despre
dumneavoastra, si chiar despre terti implicati de evenimentul acoperit de asigurare, de exemplu:
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o Detaliile contului bancar (pentru rambursarea unei cereri aprobate)

13. Cum obtinem si cum utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal ?

Vom colecta si folosi datele cu caracter personal pe care ni le furnizati si pe care le primim despre
dumneavoastra (asa cum explicdm mai jos) pentru mai multe scopuri si cu acordul dumneavoastra expres,
cu exceptia cazului in care legile si reglementarile aplicabile nu ne impun s& obtinem consimtamantul
dumneavoastra expres, precum urmeaza:

Scop

Este nevoie de consimtaméantul
dumneavoastra expres?

Ofertarea si Subscrierea Contractului de

asigurare.

Nu, Tn masura in care aceste activitati de
prelucrare sunt necesare pentru a executa
contractul de asigurare la care sunteti parte
si pentru a indeplini etapele anterioare
necesare incheierii acestui contract

Administrarea contractului de asigurare (de
exemplu, gestionarea daunelor, gestionarea

reclamatiilor,  investigatile si  evaluarile
necesare pentru a determina existenta
evenimentului acoperit  si cuantumul

despagubirilor care trebuie platite sau tipul de
asistenta care trebuie acordat, etc.)

Nu, Tn masura in care aceasta prelucrare
este necesara pentru a respecta obligatiile
pe care Ni le asumam prin Contractul de
asigurare

Efectuarea de sondaje de calitate referitoare la
serviciile furnizate, cu scopul de a le
imbunatati si de a evalua nivelul de satisfactie
al clientilor

Avem un interes legitim de a va contacta
dupa tratarea unei cereri de despagubire
sau dupa ce v-am oferit asistenta, pentru a
ne asigura ca ne-am respectat obligatiile
din contract, intr-un mod satisfacator
pentru dvs. Cu toate acestea, aveti dreptul
la opozitie, contactandu-ne asa cum este
explicat in sectiunea 9 de mai jos

Indeplinirea oric&ror obligatii legale (de
exemplu, cele care decurg din legile privind
contractele de asigurare si reglementarile
privind activitatile comerciale de asigurari ce
tin de obligatiile fiscale, contabile si
administrative sau pentru prevenirea spalarii
banilor).

Nu, in masura in care aceste activitati de
prelucrare sunt autorizate in mod expres
prin lege

Prevenirea si detectarea fraudelor, inclusiv,
daca este cazul, de exemplu, compararea
informatiilor dvs. cu cereri de despagubire
anterioare sau verificarea sistemelor comune
de arhivare a cererilor de despagubire sau
pentru a verifica Sanctiunile Economice

Nu, se intelege c& detectarea si prevenirea
fraudelor reprezinta un interes legitim al
operatorului, prin urmare, avem dreptul sa
va prelucram datele in acest scop fara a
obtine consimtdmantul dumneavoastra.

Auditare, pentru conformitatea cu obligatiile
legale sau politicile interne

Putem prelucra datele dumneavoastra in
cadrul auditurilor interne sau externe, cerute
prin lege sau prin politicile interne. Nu va
vom solicita consimtamantul pentru aceasta
prelucrare in masura in care auditurile sunt
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Scop

Este nevoie de consimtaméantul
dumneavoastra expres?

intemeiate pe reglementarile in vigoare sau
pe interesul nostru legitim. Cu toate
acestea, ne vom asigura ca numai datele cu
caracter personal strict necesare sunt
utilizate si ca sunt tratate cu confidentialitate
absoluta.

Auditurile interne sunt de obicei efectuate
de compania noastra de holding, Allianz
Partners SAS (7 Rue Dora Maar, 93400
Saint-Ouen, Franta).

Efectuarea de analize statistice si calitative pe
baza datelor agregate, precum si rata cererilor
de despagubire.

Daca efectuam oricare dintre aceste
activitati de procesare, o vom face prin
agregarea si anonimizarea datelor. Dupa
acest proces, datele nu mai sunt
considerate date ,cu caracter personal” si
consimtamantul dvs. nu este necesar.

Gestionarea recuperarii de creante (de
exemplu, pentru a solicita plata primei, pentru a
revendica obligatii ale tertilor, pentru a distribui
suma de despagubire intre diferite societati de
asigurari care acopera acelasi risc).

Nu, atunci cand prelucrarea datelor
dumneavoastra, chiar si a categoriilor
speciale de date (origine rasiala sau etnica,
opinii  politice, credinte religioase sau
filozofice, apartenenta la sindicate, date
genetice sau biometrice, date despre
sanatate, viatd sexuald sau orientare
sexuala, condamnari penale sau infractiuni)
poate fi necesara pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in
justitie, care reprezintd, de asemenea,
interesul nostru legitim.

Pentru a va informa, sau a permite companiilor
Allianz Group sau companiilor terte selectate
sa va informeze, despre produsele si serviciile
care credem ca va pot interesa in conformitate
cu preferintele dvs. de comunicare de
marketing.

Puteti sa le modificati oricand prin link-urile de
dezabonare pe care le vom pune la dispozitie
in fiecare comunicare, prin optiunile din portalul
dumneavoastra pentru clienti, acolo unde este
disponibil, sau contactdndu-ne, asa cum se
specifica in sectiunea 9 de mai jos.

Vom prelucra informatiile dumneavoastra
cu caracter personal in acest scop numai
daca suntem autorizati prin lege (in limitele
si cu respectarea cerintelor respectivelor
autorizatii legale) sau prin obtinerea
consimtamantului dumneavoastra expres,
dupa ce va oferim informatii despre criteriile
pe care le folosim pentru realizarea
profilurilor si despre impactul/ consecintele
si beneficiile crearii unui astfel de profil
pentru dumneavoastra.

De exemplu, unele actiuni de marketing
digital direct sunt permise legal daca sunt
indeplinite toate aceste cerinte: (1) aceasta
activitate de procesare este notificata n
mod corespunzator atunci cand colectam
datele dumneavoastra, (2) exista o relatie
contractuala anterioara, (3) se refera la
produsele sau serviciile societétii noastre,
similare cu cele pe care le-afi cumpaérat si
(4) va punem la dispozitie un mijloc
electronic de a va opune, atat atunci cand
colectam datele dumneavoastra (a se
vedea sectiunea 9 de mai jos), cat si in
fiecare mesaj pe care in trimitem.
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Scop

Este nevoie de consimtaméantul
dumneavoastra expres?

Pentru a va personaliza experienta pe site-urile
si portalurile noastre (prin prezentarea de
produse, servicii, mesaje de marketing, oferte
si materiale adaptate pentru dvs.) sau prin
utilizarea tehnologiei informatice pentru a
determina produsele cele mai potrivite pentru
dvs.

Veti putea modifica aceste activitati de
prelucrare folosind optiunile disponibile n
browser-ul dumneavoastra (de exemplu, in
cazul utilizarii cookie-urilor si a tehnologiilor
similare) sau contactandu-ne, asa cum se
specifica in sectiunea 9 de mai jos.

Va vom cere consimtamantul.

Pentru procesul decizional automatizat, adica,
luarea de decizii care (1) se bazeaza exclusiv
pe prelucrarea automata si (2) care pot avea
efecte legale sau semnificative pentru tine.

Exemple de decizii automatizate care duc la
efecte juridice ar putea fi anularea automata a
unui contract sau refuzul automat al unei cereri
de despagubire, care va afecteaza drepturile in
baza contractului de asigurare, etc.

Exemplu de decizii automatizate care duc la
efecte semnificative similare sunt cele care va
afecteaza circumstantele financiare, cum ar fi
un refuz automatizat al unei polite de asigurare
sau cele care va afecteaza accesul la serviciile
noastre de asistentd pentru daune.

Vom obtine consimtamantul
dumneavoastré pentru aceste activitati de
prelucrare atunci cand este cazul, in special
daca datele personale in cauza fac parte din
categorii speciale de date (origine rasiala
sau etnica, opinii politice, credinte religioase
sau filozofice, apartenenta la sindicate, date
genetice sau biometrice, date despre
sanatate, viatd sexuald sau orientare
sexuala, condamnari penale sau infractiuni)

In cazul in care nu sunt implicate categorii
speciale de date cu caracter personal si
aceste decizii au scopul de a va subscrie
asigurarea si/sau sau prelucra cererea de
despagubire, nu va trebui sa obtinem
consimtamantul dumneavoastra expres.

Redistribuirea riscurilor prin reasigurare si
coasigurare.

Putem prelucra si partaja informatiile
dumneavoastra cu caracter personal cu alte
societati de asigurare sau reasigurare cu
care am semnat sau vom semna contracte
de coasigurare sau reasigurare.

Coasigurarea reprezinta acoperirea riscului
de catre mai multe societéti de asigurari prin
intermediul  unui  singur contract de
asigurare, asumandu-si fiecare un anumit
procent din risc sau distribuind acoperirile
intre ele.

Reasigurarea  este  ,subcontractarea”
acoperirii unei parti a riscului catre o
societate de reasigurare tertd. Dar, acesta
este un contract intern intre noi si
reasigurator si  nu aveti o relatie
contractuala directa cu acesta din urma.

Aceasta distribuire a riscurilor este
considerata un interes legitim al societatilor
de asigurari, fiind de regula autorizata in
mod expres de lege (inclusiv partajarea
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Este nevoie de consimtaméantul

Sco M
P dumneavoastra expres?

datelor cu caracter personal strict necesare
pentru aceasta).

Asa cum am mentionat mai sus, in scopurile indicate mai sus, vom prelucra datele cu caracter personal
pe care le primim despre dumneavoastra de la parteneri de afaceri, furnizori, alte societati de asigurari,
intermediari/brokeri si distribuitori de asigurari (Producatori de echipamente originale, Comercianti cu
amanuntul).

Avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal daca doriti sa achizitionati produsele si
serviciile noastre. Daca nu doriti sa ne furnizati informatiile solicitate, este posibil sa nu va putem furniza
produsele si serviciile pe care ni le-ati solicitat, care v-ar putea interesa, sau s& nu va putem personaliza
oferta in functie de cerintele dumneavoastra specifice.

14. Cine va avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal ?

Ne vom asigura ca angajatii nostri prelucreaza datele dumneavoastrd cu caracter personal in
conditii de confidentialitate, numai Th masura in care este necesar si intr-un mod compatibil cu scopurile
precizate mai sus.

Pentru indeplinirea scopurilor mentionate mai sus, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi
comunicate urmatoarelor persoane, care actioneaza in calitate de operatori externi:

Autoritati publice, ati Parteneri Allianz si companii din cadrul Grupului Allianz (de exemplu Tn scopul
auditarii), alti asiguratori, co-asiguratori, reasiguratori, intermediari/brokeri, banci, colaboratori externi si
parteneri implicati Tn furnizarea serviciilor (spre exemplu furnizori de servicii medicale, agentii de
turism, companii aeriene, companii de taximetrie, de reparatii, investigatorii de prevenire a fraudelor,
avocati), experti independenti, etc.

In scopurile mentionate mai sus, putem, de asemenea, sa partajam datele dumneavoastra cu caracter
personal cu urmatoarele entitati, care actioneaza in calitate de persoane imputernicite de operator, ceea
ce inseamna ca prelucreaza datele in conformitate cu instructiunile noastre si se supun acelorasi
obligatii privind confidentialitatea, necesitatea prelucrarii si compatibilitatea cu scopurile specificate in
aceasta Notificare de confidentialitate.

Alti Parteneri Allianz sau companii din cadrul Grupului Allianz sau companii terte care actioneaza in
calitate de subcontractanti pentru activitati interne (spre exemplu furnizori de servicii de asistenta si
intretinere IT, consultanti fiscali, furnizori de servicii de posta si gestionare a documentelor) consultanti
tehnici, evaluatori (daune, IT, servicii postale, gestionarea documentelor);

Agentii de publicitate si retele de publicitate, pentru a va trimite comunicari de marketing, conform legislatiei
locale si in conformitate cu preferintele dumneavoastra de comunicare. Nu partajam datele dumneavoastra
personale cu terti neafiliati pentru propria utilizare Tn scopuri de marketing fara permisiunea
dumneavoastra.

In cele din urmé, putem partaja datele cu caracter personal cu terti in urmatoarele cazuri:
e In cazul reorganizarii, fuziunii, vanzarii, asocierii in participatie, cesiunii, sau oricarei alte forme de
transfer totale sau partiale a activitatii, a activelor sau a capitalului nostru (inclusiv in cadrul

insolventei sau oricarei proceduri similare); si

e Pentru a indeplini orice obligatie legala, inclusiv fatd de ombudsman daca faceti o plangere cu
privire la produsele sau serviciile pe care vi l-am furnizat.

15. Unde se vor prelucra datele mele cu caracter personal ?

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate atat in interiorul, cat si in afara Spatiului
Economic European (SEE) de catre partile specificate in sectiunea 4 de mai sus, intotdeauna sub rezerva
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restrictiilor contractuale privind confidentialitatea si securitatea, ih conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile in domeniul protectiei datelor. Nu vom partaja datele dumneavoastra personale cu terti care nu
sunt autorizati sa le prelucreze.

Ori de cate ori transferam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru prelucrarea in afara SEE de
catre o alta companie a grupului Allianz, facem acest lucru pe baza regulilor corporative obligatorii aprobate
ale Allianz, cunoscute sub denumirea de Standardul de confidentialitate Allianz (RCO Allianz) care
garanteaza un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal si care sunt obligatorii din punct
de vedere legal pentru toate companiile din grupul Allianz. Puteti gasi RCO Allianz si lista companiilor
grupului Allianz care respecta aceste reguli aici: https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-
partners---binding-corporate-rules-.html. in situatia in care RCO Allianz nu se aplica, vom lua masuri
pentru a ne asigura ca transferul datelor dvs. cu caracter personal in afara SEE beneficiaza un nivel
adecvat de protectie, echivalent cu cel din SEE. Puteti afla ce masuri de protectie luam pentru astfel de
transferuri (de exemplu Clauzele Contractuale Standard) contactand-ne conform detaliilor din sectiunea 9
de mai jos.

16. Care sunt drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu caracter personal ?

Daca legislatia si reglementarile aplicabile o permit, si in sfera de aplicare definitd in acestea, urmatoarele
drepturi:

e saaccesati datele cu caracter personal detinute despre dumneavoastra si sa aflati informatii
despre originea datelor, scopurile prelucrarii, operatorul(operatorii) de date, persoanele
imputernicite si partile catre care au fost transmise datele dumneavoastra;

e sava retrageti consimtamantul in orice moment, dacd datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate pe baza consimtdmantului dumneavoastra;

e sa va actualizati sau corectati datele, astfel incat acestea sa fie intotdeauna exacte;

e sa stergeti datele dumneavoastra cu caracter personal din evidentele noastre daca nu mai sunt
necesare in scopurile indicate mai sus;

e sarestrictionati prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in anumite circumstante,
de exemplu daca ati contestat acuratetea acestora, pe o anumita perioada in care putem revizui
exactitatea datelor;

e sa obtineti datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un format electronic, pentru
dumneavoastré sau pentru noul asigurator; si

e sa depuneti o reclamatie la noi si/sau la autoritatea de protectie a datelor.

Va puteti exercita aceste drepturi contactand-ne conform detaliilor din sectiunea 9 de mai jos, furnizand
numele dvs., adresa de e-mail, identificarea contului si scopul solicitarii dumneavoastra.

17. Cum va puteti opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal ?

In cazul in care este permis in conformitate cu legile sau reglementarile in vigoare, aveti dreptul de a va
opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal sau de a ne comunica sa oprim prelucrarea
(inclusiv prelucrarea in scopuri de marketing direct). Dupa ce ne-ati informat despre aceasta solicitare, nu
vom mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal decat daca acest lucru este permis in
conformitate cu legile si reglementarile in vigoare.

Va puteti exercita acest drept in acelasi mod ca si celelalte drepturi specificate in sectiunea 6 de mai sus.
18. Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal ?

Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal numai atat timp cat este necesar pentru scopurile
declarate in aceasta Notificare de Confidentialitate si vom sterge sau anonimiza datele atunci cand
acestea nu mai sunt necesare. Va prezentam mai jos unele perioade de pastrare a datelor care se aplica
scopurilor mentionate in sectiunea 3 de mai sus.

Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca, uneori, alte cerinte sau evenimente specifice pot invalida
sau modifica aceste perioade de pastrare, de exemplu, in cazul unor ordine de prezervare a informatiilor
relevante, litigii pe rol, sau investigatii oficiale care pot suspenda sau prevala asupra acestor perioade
de pastrare pana la rezolvarea disputei si expirarea perioadei corespunzatoare pentru revizuire sau
apel. In special, perioadele de pastrare bazate pe termenele de prescriptie a actiunilor in instanta pot fi
suspendate si apoi reactivate la o datéa ulterioara.
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Informatii cu caracter personal pentru obtinerea | Pe durata de valabilitate a ofertei respective
unei oferte de pret (daca sunt necesare)
Informatii despre Politéd (subscriere, gestionarea | Vom pastra informatiile cu caracter personal din
cererilor de despagubire, administrarea | polita dumneavoastra de asigurare pe perioada

reclamatiilor, litigii, studii de  calitate, | de valabilitate a contractului dvs. de asigurare si
prevenirea/identificarea fraudelor, recuperarea de | termenul de prescriptie al eventualelor litigii care
creante, coasigurare si reasigurare, ...) pot aparea pe baza acestuia, ca regula generala

pentru cel putin 7 ani suplimentari. Aceasta
perioada poate fi mai lunga sau mai scurta, asa
cum este stabilita de legile locale in vigoare
privind contractele de asigurare.

Informatii despre Cererile de Despagubire | Vom pastra informatiile cu caracter personal pe
(gestionarea cererilor de despagubire, | care ni le furnizati sau le colectam si prelucram in
administrarea reclamatiilor, litigii, studii de calitate, | conformitate = cu  aceastd  Notificare de
prevenirea/identificarea fraudelor, recuperarea de | Confidentialitate pe o perioada minima de 7 ani de
creante, coasigurare si reasigurare) la data solutionarii cererii de despagubire.
Aceasta perioada poate fi mai lunga sau mai
scurtd, asa cum este stabilitd de legile locale in
vigoare privind contractele de asigurare.
Informatii de marketing si profilul aferent Vom pastra aceste informatii, pe perioada de
valabilitate a politei dumneavoastra de asigurare
plus Thcé un an, cu exceptia cazului in care va
retrageti consimtamantul (cand este necesar) sau
va opuneti (de exemplu, in cazul activitatilor de
marketing autorizate de lege pe care nu doriti sa
le primiti).

In aceste cazuri, nu vom mai prelucra datele
dumneavoastra in aceste scopuri, desi este
posibil sa avem dreptul sa pastram anumite
informatii pentru a demonstra c& activitatile
anterioare de prelucrare au fost legale.

Documente justificative pentru a dovedi | Vom prelucra in aceste documente datele cu
conformitatea cu obligatiile legale precum cele | caracter personal pe care ni le furnizati sau pe
fiscale sau contabile care le colectam si prelucram in conformitate cu
aceastd Notificare de confidentialitate, numai in
masura in care acestea sunt relevante pentru
acest scop, si pe o durata de cel putin 10 ani de
la prima zi a exercitiului fiscal relevant.

Nu vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal mai mult decéat este necesar si le vom folosi
doar n scopurile pentru care au fost colectate.

19. Cum ne puteti contacta ?

Daca aveti intrebari despre modul in care folosim datele dumneavoastra cu caracter personal, ne puteti
contacta prin e-mail sau prin posta, dupa cum urmeaza:

AWP P&C S.A. — Dutch branch, functiondnd sub marca AGA Europe Responsabil cu Protectia Datelor
Poeldijkstraat, 4

1059 VM Amsterdam

Olanda.

Email: dataprivacy.fos.nl@allianz.com

De asemenea, puteti utiliza aceste date de contact pentru a va exercita drepturile sau pentru a transmite
intrebari sau reclamatii catre alte companii Partenere Allianz care actioneaza in calitate de operatori de
date (vezi sectiunea 4 de mai sus) cu care este posibil sa fi partajat datele dumneavoastra cu caracter
personal. Le vom inainta solicitarea dumneavoastra si vom oferi asistenta pentru solutionarea acesteia si
furnizarea raspunsului in limba noastra locala.
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20. Cat de des actualizam aceasta Notificare de confidentialitate?

Revizuim T1h mod periodic aceasta notificare de confidentialitate. V& vom informa cu privire la orice
modificare importanta care poate afecta prelucrarea datelor dumneavoastrd. Aceasta notificare de
confidentialitate a fost actualizata la data de 12 iulie 2019.
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