
    

  

Forsikring ved utilsigtet beskadigelse  
Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet 
Virksomhed: AWP P&C SA - Dutch Branch, registered office Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, 
Netherlands, whose corporate identification number is 33094603, is registered at the Dutch Authority 
for the Financial Markets (AFM) No 12000535 and is authorised by L’Autorité de Contrôle Prudentiel 
et de Résolution (ACPR) in France.  
Produkt: Forsikringspolice ved utilsigtet beskadigelse  

 
Dette dokument giver en oversigt over nøgleinformationer om forsikring ved utilsigtet beskadigelse ikke højde for dine specifikke 
krav og behov. De fuldstændige oplysninger fra før aftalens indgåelse og i aftalens indhold findes i dokumenterne, der vedrører 
forsikringsaftalen.  
 

Hvad er det for en type forsikring? 
“Utilsigtet beskadigelse” er en forsikringspolice, der sørger for reparation eller udskiftning af din forsikrede enhed efter visse hændelser. 
 

 Hvad er forsikret? 
Din mobiltelefon er som beskrevet i dit forsikringscertifikat 
forsikret ved følgende begivenheder: 

 Hændelig skade ved fald eller stød 
 Hændelig skade ved væske 
 Skade forårsaget af eksplosion 
 Skade forårsaget af ild 
 Betjeningsfejl 
 Højspændingsnedbrud 
 Skade forårsaget af hærværk eller sabotage 

 
 Hvad er ikke forsikret? 
 Tyveri – Tiltvungen adgang til lokaler (indbrud) 

 Plyndring 

 Tyveri – Tiltvungen adgang til køretøjer 

 Tyveri – Røveri med tvang 

 Tyveri – Lommetyveri eller tilegnelse uden 
tilladelse 

 Batterinedbrud 

 Kosmetisk skade 

 Mekanisk eller elektrisk nedbrud 

 Tab 

 Pixelfejl 

 Slitage 

 Indtrængen af sand 
 

 Er der nogen forsikringsbegrænsninger 

! I tilfælde af udskiftning eller refusion vil værdien af 
kompensationen være genstand for en nedskrivning, og 
ved udskiftning kan det ske med en repareret enhed. 

! Enheden skal være mindre end <6 dage> gammel på 
tidspunktet for købet af forsikringspolicen 

 

 Hvor er jeg dækket? 
 I dit bopælsland. 
 På rejser uden for dit bopælsland i op til maks. 60 dage  

 



    

  

 Hvilke forpligtelser har jeg? 
Når du tegner denne forsikring: 

 Skal du give os fuldstændige og korrekte oplysninger ved køb af forsikringspolicen.  
Efter ikrafttrædelse af policen:  

 I forsikringsdækningsperioden skal du efter bedste evne holde den forsikrede enhed i god og brugbar stand og udvise rimelig 
omhu med at forhindre eller i det mindste minimere risikoen for tab eller skade. 

I tilfælde af en skadesanmeldelse:  
 Hvis den forsikrede enhed bliver beskadiget eller ødelagt i forsikringsaftalens løbetid, skal du meddele os det, så snart det med 

rimelighed er praktisk muligt (helst inden 7 dage, efter du har fået kendskab til skaden), og om nødvendigt udlevere genstanden 
til os, så vi kan undersøge den. 

 

 Hvornår og hvordan betaler jeg? 
Betaling af præmien forfalder på tidspunktet for køb af forsikringspolicen, og betalingsmetoden er i henhold til sælger. Betaling af afdrag 
forfalder på den aftalte dato. 

 

 Hvornår træder dækningen i kraft, og hvornår ophører den? 

Datoen, som din forsikring af din enhed hos os træder i kraft, er anført på forsikringsbeviset, der udgør en del af din forsikringspolice. 
Bemærk, at forsikringsdækningen først træder i kraft, når du har betalt forsikringspræmien, med forbehold for en eventuel gældende 
karensperiode.  

Din forsikringsdækning ophører automatisk ved udløbet af den forsikringsperiode, som er nævnt på dit forsikringsbevis, uden at særskilt 
varsel er nødvendigt, medmindre en udskiftning af eller kompensation for den forsikrede genstand allerede er indtruffet (afskrivning). 

   

 Hvordan annullerer jeg aftalen? 

Du kan annullere forsikringspolicen ved at kontakte os skriftligt på e-mail eller over telefon. 

Du har ret til – inden for 14 dage og uden pligt til at anføre en årsag – at annullere aftalen skriftligt. Perioden på 14 dage starter på dagen 
for modtagelse af dit forsikringsbevis. Hvis du ikke har anmeldt eller agter at anmelde nogen gyldige skader, modtager du fuld 
tilbagebetaling af din præmie. Hvis du anmelder en gyldig skade i løbet af fortrydelsesperioden, er du stadig berettiget til at annullere din 
police, men vi vil dog trække værdien af den forsikringsydelse, du allerede har modtaget, fra den tilbagebetaling, du har til gode. Bemærk, 
at i de fleste tilfælde medfører dette, at der ikke sker nogen tilbagebetaling. 

Du kan til enhver tid annullere din forsikringspolice. Dog sker der ingen tilbagebetaling efter den første periode på 14 dage. 

 



    

  

Forsikring ved utilsigtet beskadigelse  
Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet 
Virksomhed: AWP P&C SA - Dutch Branch, registered office Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, 
Netherlands, whose corporate identification number is 33094603, is registered at the Dutch Authority 
for the Financial Markets (AFM) No 12000535 and is authorised by L’Autorité de Contrôle Prudentiel 
et de Résolution (ACPR) in France.  
Produkt: Utilsigtet beskadigelse af Mobiltelefonskærm 

 
Dette dokument giver en oversigt over nøgleinformationer om forsikring ved utilsigtet beskadigelse ikke højde for dine specifikke 
krav og behov. De fuldstændige oplysninger fra før aftalens indgåelse og i aftalens indhold findes i dokumenterne, der vedrører 
forsikringsaftalen.  
 

Hvad er det for en type forsikring? 
“ Utilsigtet beskadigelse af Mobiltelefonskærm” er en forsikringspolice, der sørger for reparation eller udskiftning af din forsikrede enhed efter 
visse hændelser. 
 

 Hvad er forsikret? 
Din Mobiltelefonskærm er som beskrevet i dit 
forsikringscertifikat forsikret ved følgende begivenheder: 

 Hændelig skade ved fald eller stød 
 Skade forårsaget af eksplosion 
 Skade forårsaget af ild 
 Højspændingsnedbrud 
 Skade forårsaget af hærværk eller sabotage 

 
 Hvad er ikke forsikret? 
 Tyveri – Tiltvungen adgang til lokaler (indbrud) 

 Plyndring 

 Tyveri – Tiltvungen adgang til køretøjer 

 Tyveri – Røveri med tvang 

 Tyveri – Lommetyveri eller tilegnelse uden 
tilladelse 

 Batterinedbrud 

 Kosmetisk skade 

 Betjeningsfejl 

 Hændelig skade ved væske 

 Mekanisk eller elektrisk nedbrud 

 Tab 

 Pixelfejl 

 Slitage 

 Indtrængen af sand 
 

 Er der nogen forsikringsbegrænsninger 

! I tilfælde af udskiftning eller refusion vil værdien af 
kompensationen være genstand for en nedskrivning, og 
ved udskiftning kan det ske med en repareret enhed. 

! Enheden skal være mindre end <6 dage> gammel på 
tidspunktet for købet af forsikringspolicen 

 

 Hvor er jeg dækket? 
 I dit bopælsland. 
 På rejser uden for dit bopælsland i op til maks. 60 dage  

 



    

  

 Hvilke forpligtelser har jeg? 
Når du tegner denne forsikring: 

 Skal du give os fuldstændige og korrekte oplysninger ved køb af forsikringspolicen.  
Efter ikrafttrædelse af policen:  

 I forsikringsdækningsperioden skal du efter bedste evne holde den forsikrede enhed i god og brugbar stand og udvise rimelig 
omhu med at forhindre eller i det mindste minimere risikoen for tab eller skade. 

I tilfælde af en skadesanmeldelse:  
 Hvis den forsikrede enhed bliver beskadiget eller ødelagt i forsikringsaftalens løbetid, skal du meddele os det, så snart det med 

rimelighed er praktisk muligt (helst inden 7 dage, efter du har fået kendskab til skaden), og om nødvendigt udlevere genstanden 
til os, så vi kan undersøge den. 

 

 Hvornår og hvordan betaler jeg? 
Betaling af præmien forfalder på tidspunktet for køb af forsikringspolicen, og betalingsmetoden er i henhold til sælger. Betaling af afdrag 
forfalder på den aftalte dato. 

 

 Hvornår træder dækningen i kraft, og hvornår ophører den? 

Datoen, som din forsikring af din enhed hos os træder i kraft, er anført på forsikringsbeviset, der udgør en del af din forsikringspolice. 
Bemærk, at forsikringsdækningen først træder i kraft, når du har betalt forsikringspræmien, med forbehold for en eventuel gældende 
karensperiode.  

Din forsikringsdækning ophører automatisk ved udløbet af den forsikringsperiode, som er nævnt på dit forsikringsbevis, uden at særskilt 
varsel er nødvendigt, medmindre en udskiftning af eller kompensation for den forsikrede genstand allerede er indtruffet (afskrivning). 

   

 Hvordan annullerer jeg aftalen? 

Du kan annullere forsikringspolicen ved at kontakte os skriftligt på e-mail eller over telefon. 

Du har ret til – inden for 14 dage og uden pligt til at anføre en årsag – at annullere aftalen skriftligt. Perioden på 14 dage starter på dagen 
for modtagelse af dit forsikringsbevis. Hvis du ikke har anmeldt eller agter at anmelde nogen gyldige skader, modtager du fuld 
tilbagebetaling af din præmie. Hvis du anmelder en gyldig skade i løbet af fortrydelsesperioden, er du stadig berettiget til at annullere din 
police, men vi vil dog trække værdien af den forsikringsydelse, du allerede har modtaget, fra den tilbagebetaling, du har til gode. Bemærk, 
at i de fleste tilfælde medfører dette, at der ikke sker nogen tilbagebetaling. 

Du kan til enhver tid annullere din forsikringspolice. Dog sker der ingen tilbagebetaling efter den første periode på 14 dage. 

 


